
Weitere Hilfe zur Konfiguration Ihres Connected™  
Gerätes finden Sie unter www.DLINK’sSupportURL 

Fehlerbehebung 
 

Bildschirm / Video flatter hoch und runter … 
• Überprüfen Sie, ob Ihr Fernseher die Option „V-Hold“ hat und passen Sie diese ggbfs. an. 

Alles ist schwarz/weiß… 
• Möglicherweise ist Ihr Fernseher nur PAL-fähig; das Gerät ist jedoch für NTSC optimiert, oder umgekehrt. 
• Drücken Sie “SETUP” auf der Fernbedienung, gehen Sie zu Display>Display Settings>High Definition> und 

wählen Sie eine Einstellung für PAL oder NTSC, die zu Ihrem Fernseher passt. 

HDMI funktioniert nicht… 
• Schalten Sie das Gerät aus und wieder an. 
• Drücken Sie “SETUP” auf der Fernbedienung und gehen Sie den Setupassistenten erneut durch. 
• Vergewissern Sie sich, dass Ihr Fernseher an ist der korrekte HDMI-Eingang ausgewählt ist.  
• Versuchen Sie, andere Eingänge zu benutzen (Komponent, Komposite oder S-Video), um sicherzustellen, dass 

Videosignal vorhanden ist. 

Kein Ton über HDMI… 
• Versuchen Sie, RCA-Audiokabel zusätzlich zum HDMI-Kabel anzuschließen. 
• Viele Fernseher haben spezielle rot-weise Büchsen, die in Verbindung mit HDMI verwendet werden müssen. 
• Versuchen Sie, den Ton über Receiver/Stereosystem und nicht direkt über den Fernseher auszugeben. 

Gerät reagiert nicht ordnungsgemäß auf die Fernbedienung… 
• Überprüfen Sie, ob die Batterien Frisch sind und richtig eingesetzt wurden. 
• Einige Großformat-Plasmafernseher können die Fernbedienungssignale stören. Versuchen Sie, das Gerät Leicht 

zur Seite oder hinter dem Fernseher aufzustellen. 

Nach dem Startbildschirm bleibt alles dunkel… 
• Drücken Sie “SETUP” auf der Fernbedienung und gehen Sie zu Display>Display Settings> Standard Definition. 

Möglicherweise unterstützt Ihr Gerät keine HDTV-Formate. 
• Schließen Sie die DivX Connected™ Server Software und starten Sie diese erneut. 
• Starten Sie Ihren Rechner neu. 

Keine Verbindung zum Drahtlosnetzwerk… 
• Falls die Konfiguration bereits funktionierte, schalten Sie Ihren Router aus und wieder an. 
• Vergewissern Sie sich, dass der Netzwerkschlüssel korrekt ist, falls Sie einen verwenden. 
• Versuchen Sie andere Verschlüsselungstypen oder testen Sie die Konnektivität ohne Verschlüsselung. 
• Versuchen Sie, einen anderen drahtlosen Kanal zu verwenden. 
• Vergewissern Sie sich, dass im Router DHCP aktiv ist. 

Keine Verbindung zum Server oder kein Server gefunden… 
• Vergewissern Sie sich, dass die Software nicht durch Windows Firewall blockiert wird. 
• Vergewissern Sie sich, das DivX Connected™ Server ausgeführt wird (DivXConnected.exe). 
• Vergewissern Sie sich, dass Ihr PC und Ihr DivX Connected-Gerät mit dem gleichen Netzwerk verbunden sind. 

Menüanzeige ist nur teilweise zu sehen … 
• Drücken Sie ”SETUP”, gehen Sie zu Display>Screen Position (Bildschirmposition), und folgen Sie den 

Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Anzeige korrekt zu positionieren. 
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Viele Probleme können durch folgende Schritte gelöst werden… 
• Schließen und Neustarten der DivX Connected™ Server Software. 
• Neustarten Ihres Rechners.  
• Ausschalten und Wiedereinschalten des Gerätes. 
• Ausschalten und Wiedereinschalten des Routers. 
• Drücken von “SETUP” auf der Fernbedienung und Selektieren von ‘Restore Factory Default Settings’. 

(„Werkseinstellungen wiederherstellen“) auf der zweiten Seite. 
• Reinstallieren der neuesten Version der DivX Connected™ Server Software. 

Anzeigestörungen /Langsame Menüs / Falsche Farben… 
• Aktualisieren Sie die Grafikkartentreiber Ihres Rechners. 
• Deaktivieren Sie den zweiten Monitor (wenn vorhanden), starten Sie DivX Connected™ Server Software erneut 

und schalten Sie den zweiten Monitor wieder an. 
• Optimieren Sie Leistungsangaben in der DivX Connected™ Server Software und in Ihrem Grafikkartentreiber. 

Einige Ihrer Dateien werden auf dem Fernseher nicht angezeigt … 
• Es werden ausschließlich unterstützte Dateien angezeigt. Nicht unterstützte Formate können mithilfe von DivX 

Converter, DivX Author, Dr. DivX oder anderen Kodierungsprogrammen konvertiert werden.. 
• In einigen Fällen kann das System Dateien auf den freigegebenen Laufwerken nicht erkennen. In diesem Fall 

nutzen Sie die Funktion “Re-scan” in der DivX Connected™ Server Software: auf den zugehörigen Reiter unter 
“Settings” klicken, mit der rechten Maustaste den Ordner anklicken und dann“Re-scan“ auswählen. 

Sie können die PIN-geschützten Inhalte nicht sehen… 
• Drücken Sie auf ‘MENÜ’ im ‘DivX Connected’-Menü. Wählen Sie ‘Login’ und geben Sie Ihren PIN-Code ein. 

Das Video ruckelt und das Gerät verliert die Verbindung… 
• Ändern Sie den Kanal in den Routereinstellungen (Bitte in Ihrem Router-Handbuch nachlesen) 
• Ändern Sie den Verschlüsselungstyp oder versuchen Sie, Verschlüsselung kurzfristig auszuschalten, um die 

Verbindung zu testen. 

Videos stottern und ruckeln während der Wiedergabe … 
• Das kann ein Resultat der Transkodierung aus anderen Formaten wie WMV sein.  Versuchen Sie, das Video mit 

DivX Converter oder mit anderer Software ins DivX Format zu konvertieren. 
• Das kann durch die Netzwerkauslastung bedingt sein. 
• Das kann ein 1080p Video sein, was nicht vollständig unterstützt wird. 
• Es können Störungen im Drahtlosnetzwerk sein, z.B. durch Mobilfunk, Mikrowellen, andere Netzwerke. 
• Spielen Sie die Datei direkt am PC ab und überprüfen Sie, ob diese immer noch ruckelt.  
• HD-Videos können Probleme mit drahtlosen Netzwerken haben. Wenn möglich, nutzen Sie Kabelverbindungen. 
• Versuchen Sie, Ihre 1080p HD-Videos so zu kodieren, dass die Bitrate weniger als 8Mbps beträgt. 
• Kodieren Sie Ihre Dateien zu 720p HD um und versuchen Sie diese erneut wiederzugeben. 

Bild und Ton sind nicht synchron… 
• Starten Sie Connected™ Server Software erneut; beenden Sie „DivXconnected.exe“ im Windows Taskmanager. 
• Starten Sie den Rechner neu 
• Spielen Sie das Video mit dem  DivX Media Player ab, um sicherzustellen, dass das Problem im Video liegt. 
• Das Video wurde möglicherweise falsch kodiert. Versuchen Sie, die Datei mit dem DivX Converter erneut zu 

konvertieren. 

Bildschirm geht nach 5 Minuten aus… 
• Das ist ein automatischer Bildschirmschöner, der dem Ausbrennen von CRT- und Plasmafernseher entgegenwirkt. 

Sie können den Bildschirm wieder einblenden lassen, indem Sie eine beliebige Taste der Fernbedienung drücken 
remote (außer „POWER“). Bildschirmschöner kann durch die  DivX Connected™ Server Software auf Ihrem PC 
konfiguriert werden. 


