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D-Link (Deutschland) GmbH     Eschborn, ______________ 
Technical Support 
Schwalbacher Straße 74 
65760 Eschborn 
FAX: 06196-7799 295 
 
 
Betr.: Geräteüberprüfung (Case ___________ ) 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
Um einen Geräteüberprüfung in Anspruch zu nehmen, stimmen Sie bitte folgender 
Bedingung zu. 
 
Bitte stellen Sie vorab sicher, dass auf dem Geräte die aktuellste Firmware  
(ftp://ftp.dlink.de ) installiert ist, sowie Sie in den verfügbaren Dokumentationen 
nachgeschlagen haben. 
 
Die Kosten betragen pro Gerät EUR 40 (zzgl. gesetzlicher MwSt). 
(Adresse, Firmenstempel/Unterschrift.) 
 
 
 
 
 
 
 
Hiermit erklären Sie, dass Sie die vorangegangene Kostenerklärung verstanden und 
akzeptiert haben. 
 
Die Kosten werden nur dann in Rechnung gestellt, wenn das Verhalten durch 
im Wirkbereich des Kunden/Partner liegende Einflüsse ausgelöst wird. 
 
Sollte das Verhalten durch z.B. defekte Hardware oder mangelhafte Firmware 
ausgelöst wurden sein, so entstehen für den Kunden/Partner keine Kosten für die 
Geräteüberprüfung durch die Firma D-Link (Deutschland) GmbH. 
Einsendekosten zur Überprüfung an die D-Link (Deutschland) GmbH sind hiervon 
ausgenommen. 
 
 
Vielen Dank 
 
Ihr D-Link Support  
 
D-Link (Deutschland) GmbH 
Schwalbacher Straße 74 
65760 Eschborn 
Deutschland 


