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Capitulo 1: Registar-se e ligar-se para o Portal Self-
Service

Vocé pode encontrar o link ao Portal Self-service, entrando na
nossa pagina web www.dlink.pt. Por favor, seleccione "Apoio" na
barra de menu.

A D-Link PortugalTudo sobre gestio de redes, infra-estrutura de rede e outros dispositives de red - Wicresoft Internet Explorer

drchivo  Edwitn  Yer Favorilos  Herranbenkai  Avpda
Qs - ) [x] &) T Trrmorss &) 12

hittp:f e dlick_pt:

.
D-Llnk Casa Empresas Marketing e Imprensa | Parceiros | Onde compra Procurar u
Building Networks for People

Clique nesse botao para ser direccionado ao Portal Self-service.

6 Nao encontra o que procura?

» Clique aqui para Apoio Técnico Personalizado » Mais informacdo de contacto
e Registo de Produtos

Vocé pode escolher entre as opgdes seguintes:

1. Se vocé nao tiver uma conta valida no nosso portal, por
favor registe-se como um novo cliente em primeiro lugar.

2. Se vocé ja tem um nome de usuario e uma password para
aceder ao Portal Self Service, por favor Escolha o botao 2.

3. Se vocé esqueceu o seu home de usuario ou Password por
favor escolha o botao 3.

Por favor escolha a sua lingua primeiro

Portuguese v
= Clientes Registados - Clique > Novos clientes - Clique aqui 1
Aqui *)

> Nome de Utiizador ou Senha
esquecida 3
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Ap0s clicar no botao 2 vocé vera a janela de login.

2 JD Edwands EnterpriseQne - Microsoft Internet Explorer,

. archivo  Edicidn  ¥er  Eavoritos  Herramientas  Avuda %‘

@Atrés 57 -\_';J @ @ \f_:j ":,":'\E"Favoritos : ..;

 Direcridn |@ https: fiservices,dink, eu/jde/serviet/com, jdedwards, portal Port alBuilder Servlet?Environment=JPDE 1 2&Role=*ALL&CID=PS5CS510 V| Ir
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UserID:
Password:

Details

This systemn is intended for limited (authorized) use and is subjectto company policies.

@ Lisko é G Internek

Escreva nos campos designados a sua identificacdao de usuario e
Password.
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Capitulo 2: Informacgodes gerais

Apos o login no Portal Self Service, vocé vera o menu principal.

D-Link Self-Service

D-Link

Building Networks for People

Ajuda

Registo de produto

Registe 0 seu Produto D-Link [H |

Comprove todos os seus Produtos Registrados [1

Gestio de Casos

Criar um caso sobre o seu produto D-Link [Z]

Consultar ou Actualizar os seus Casos [1]

Pedidos informacdes de Pré-Vendas [

Gestdo de RMA

Consultar o estado do seu RMA [i]

Gestio do Perfil de Ususrio

Actualizar os seus dados pessoais. [T

Alterar a sua palavra passe [Z

Sair do Portal de Suporte D-Link

Escolha a tarefa desejada com o rato. Se quiser voltar ao menu
principal, basta com clicar no botao "Fechar, Cancelar Alteracoes
ou Voltar ao Menu Principal".

Cancelar Alteracies e Voltar ao Meni Principal |

Ao seleccionar o icone [ de cada item do menu, vocé podera
receber ajuda adicional a cada tépico.
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Capitulo 3: Registo de Produto

Se vocé quiser registar o seu produto D-Link, escolha do menu
"Registe o seu Produto D-Link”.

DL ink Sl Sendce
»
D-Link
Building Networks for People

Ajuda

Registo de preduteo

¢ Reai LokIT=>

Digite o numero de série do produto D-Link e seleccione em
seguida no botao "Verifique o seu nimero de série".

As informac0es relativas aos produtos serdao adicionadas
automaticamente.

Se o numero de série nao for reconhecido por favor consulte a
pagina 9 deste manual para informacdes adicionais.

Nimero de Séie [ [P1awzason 17
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Escreva as informagdes, conforme mostrado no comprovante de
compra (recibo), nos campos designados. Escolha a data de
compra usando o calendario ou digite-a manualmente. Neste
caso, por favor, use o seguinte formato: ano-més-dia (por
exemplo, 2010-01-31).

Detalhes de aquisicdo do produto

Data de compra

Fornecedar * Loja

Calendario v X
Cidade * Cidade

Godigo Postal 111 Waio 2010

Pals L Porugal [P0 N T O ) o e

1 [ Re-utilizar detalhes de aguisicdo do produto

Cancelar Alteragbes e Voltar ao Menti Principal prdar Afteragdes e Voltar a Pagina Anterior

Para completar o registo do produto, escolher o botao "Guardar
Alteragoes e Voltar a Pagina Anterior".

Cancelar Alteraciées e Voltar ao Menii Principal | Guardar Alteragies e Voltar a Pagina Anterior

O registo do produto sera posteriormente confirmado por
correio electrénico. Apds terminar vocé pode registar outros
produtos.

Nota:

1. O numero de série pode ser encontrado numa etiqueta na parte lateral da
embalagem. Além desta, a maioria dos produtos da D-Link também tém
uma etigueta na parte inferior ou detras.

Se vocé ndo tiver um kit, o produto terd apenas um nimero de série (S /
N).

Um kit tem dois nimeros de série (S/N e BS/N).

Neste caso, use o BS/N.

Digite os 13 digitos BS/N ou S/N, em letras maiusculas.

Tenha em mente que o numero 0 (zero) e a letra O (Osmar) sdo muito
semelhantes e isso poderia causar alguma confusao.

2. Vocé também vai encontrar o tipo de produto (P/N ou modelo n?) sobre o
codigo de barras na etiqueta do produto. Este é o nome do produto (por
exemplo, DIR-300), seguido pelo cédigo do pais (ex / UE ou /E).
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Se vocé quiser ver um resumo de todos os seus productos
registados, escolha "Comprove todos os seus Produtos
Registados" no menu principal.

D Link Self Sendce

D-Link

Building Metworks for People

Registo de preduteo

Gestio de RMA

Consultar o estado do seu RMA [£]

Gestdo do Perfil de Usuirio

lizar | is. O
Alterar a sua palavra passe [
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Capitulo 4: Casos

4.1 Criar um caso

Para enviar uma nova solicitacdao para o suporte da D-Link,
escolha a opg¢ao "Criar um caso sobre o seu produto D-Link".

DLink Self.Service
[

D-Link

Building Networks for People

Ajuda

Registo de produto

H]

o

Gestlio de Casos
- .
Ea— - Q.amm

Gestiio de RMA

Consultar o estado do seu RMA [

Gestio do Perfil de Usuirio
Actualizar os seus dados pessoais, [
Alterar a sua palavra passe [

Digite o numero de série do aparelho. Vocé pode digitar o
numero serial manualmente ou usar o icone da lupa e vera uma
lista de todos os seus produtos registados D-Link .

Namero de Caso: 226411

Nome do Contacto

Ndmero de Contacto

E-Mail ge Contacio 1 Detalhes de aquisic:
Namero de Série « : [I] @ Data
Codigo de Produto DGS-3200-10
Sistema Operativg + Windows XF SP3 s
Versdo de Firmware (M | Gt
Versdo de Hardware A2
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Marque o dispositivo para o qual deseja enviar um pedido e, em
seguida, cligue no botao "Selecionar".

Registros 1- 1

(&) P1@W294000117 DGS-3200-10 8-PORT GIGABIT L2 SWITCH

Se o numero de série nao é reconhecido, vocé ainda pode
continuar com o pedido, mas vocé tem de inserir o Cédigo de
Produto no seu lugar.

Ndmere de Contacto

E-Mall ge Contacio . COII?IU@UI‘F& o.pt

nNamero de Serie * © [ [Dkv9835503K32 O nimero dé séne parece nao ser vilido. Ests siluagio ndo the impede continuar cnando o seu
Codigo de Produto * caso. Mas mesmo assim, pera poder ofewcerihe vm senige mas eficez he pedimes que adjunte
o & este caso urna cdpla da prova de compra e lotogralia da eliquela do nimero de séne do seu
Sisterna Operativo + : - SoRCRTETIT 3 produto para poder vabdar @ swa garantia.

Versio deFirmware []
versio deHaraware

Nota:

1. O numero de série pode ser encontrado numa etiqueta na parte lateral da
embalagem. Além desta, a maioria dos produtos da D-Link também tém
uma etigueta na parte inferior ou detras.

Se vocé ndo tiver um kit, o produto terd apenas um numero de série (S / N).
Um kit tem dois numeros de série (S/N e BS/N).

Neste caso, use o BS/N.

Digite os 13 digitos BS/N ou S/N, em letras maiusculas.

Tenha em mente que o numero 0 (zero) e a letra O (Osmar) sao muito
semelhantes e isso poderia causar alguma confusao.

2. Vocé também vai encontrar o tipo de produto (P/N ou modelo n?) sobre o
codigo de barras na etiqueta do produto. Este é o nome do produto (por
exemplo, DIR-300), seguido pelo cddigo do pais (ex / UE ou /E).
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Depois de ter escrito a mensagem no campo Mensagem, vocé
esta convidado a carregar uma copia do seu recibo ou uma nota
de entrega do produto. Por favor, faca isso clicando no botao
"Adicionar Prova de Compra ou outros Ficheiros".

Descreve o melhor possivel o seu pedido (incliindo mensagens de erro, screenshets, ficheiros de configuiagio, etc)

icionar Prova de Compra ou outro FD

Eivie 0 seu Caso | Cancelar Alteragoes e Voltar ao Meni Principal |

No caso em gue o navegador tenha um bloqueador de pop-up
activado, uma barra de tarefas aparecera na parte superior do
Internet Explorer. Clique na barra de tarefas e escolha a opc¢ao
"Permitir sempre pop ups para este site...".

& Elemento emergente bloqueado, Para ver este elemento emergente o consulkar opciones adicionales, haga clic aqui... -~
Permitir elementos emergentes temporalmente

Create a Case Permitir siempre elementos emergentes de este sitio. ..
Configuracion

Envie o seu Caso | Cancelar Alter R .
—_— | Avudadelabarra de informacion

Se vocé usar o Mozilla Firefox, a barra de tarefas, tera a nota
"Firefox evitou que este site abrisse uma janela pop-up". Clique
em opcoes e escolha a opcao "Permitir pop-ups para
services.dlink.eu".

m Firefoux evikd que este sitio abriera una ventana emergente,

| Opciones |

Permitir wentanas emergentes para services, dlink.eu

Editar opciones de bloqueo de ventanas emergentes...

- . L. Ma moskrar este mensaje cuando se bloqueen ventanas emergentes
Cancelar Alteragies e Yoltar ao Menid Princip

Mostrar 'hktp:f{758.33.247 .6:8080/ MdeUpload/SaveName. jspruserID=22ZPT 3caseN...

-10 -
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Depois de permitir os pop-ups para este site, por favor clique no
botao "Sim" para “Permitir pop ups de services.dlink.eu”. Agora,
o navegador abrira uma segunda pagina e vocé pode escolher o
arquivo que deseja carregar.

iDesea permitir elementos emergentes de este sitio? E'

i[Desea pemitir elementoz emergentes de
"services.dink.eu'"?

D-Link

Building Networks for People

D-Link Europe - File upload page

Click "Browse” to select a file. After selecting the file, click the "Upload File” button, you can up
load afile with a maximum size of 10Mb

..
((_Examinar.. |)

[ Upload File ||Reset |[ Close Window |

Depois de ter escolhido o arquivo que deseja carregar, cligue em
"Upload File" e, em seguida, Clique em "Close Window (Fechar

Janela)".

Para finalizar o seu pedido, clique no botdo "Envie o seu Caso".

-11 -
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4.2 Revisar ou actualizar os seus casos existentes

Depois de ter apresentado um caso vocé sempre pode revisar ou
actualizar com novas informacdes, adicionar anexos ou
simplesmente ter um outro olhar para a solucao dada pelo
suporte.

No menu principal escolha o item "Consultar ou Actualizar os
seus Casos".

DL ink Sl Sendce
»
D-Link
Building Networks for People

Ajuda

Registo de preduto

-12 -
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Cligue no botao “Pesquisar”. Vocé vera um resumo de todos os
casos que vocé criou. Vocé também pode procurar alguns
detalhes, como numero de série, data ou estado utilizando o
botdao "Pesquisa Avangada".

Nome de Cliente o Cliente

Namero de Caso - Pesguisa Avancade

Caso Home do Cotacto Pais Contacdo Prioridade Data de Criagdo | Hora de Criagio Istadodo Caso Himero de Sécie Dewmari
220463 Morrnal Moo d

DGE-3200-10 P TEST 2010-06-31 1463.00

a) Rever Solugoes

Escolha o numero do processo do produto que vocé deseja
revisar e uma nova pagina sera aberta e vocé podera ver toda o
Histdrico de comunicacao realizado.

DGS-3200-10 P TEST

-13 -
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Descrigio ao probema | DG3-3200-10 F TEST ‘

Harcar @ste caso como Resolvido Adicionar Prova de Compra ou putros Ficheiras

Desceve o mellion possivel o sea pedido (incluindo mensagens de enro, screensho Historico de comunicagac

2010-05-31 15:53:00 ZIZFT3 100 Unassigned/New

Teat

Listade Ficheinos Adicionandos

Couka o AR o oS @ Sai Cancelar Aleragoes & Sail ]

b) Reabrir um caso

Se o estado de um caso esta encerrado e pretende responder de
volta com novas informagdes, escolha a opgao "Reabrir Caso".

rir

Descreve o melhor possivel o seu pedido (incliindo mensagens de erro, screensho Historico de comunicagao

2010-05-31 17:06:00 10000527 Pa
120 Recpen/Revievr 999 Complet

2010-05-31 17:06:00 10000527 Pa

c¢) Actualizagar um caso

Se vocé quiser actualizar ou postar uma resposta a um caso,
escolha a opg¢ao "Adicione a sua prova de Compra ou arquivo ".
Por favor, use a caixa "Descreve o melhor possivel o seu
pedido...", destacada a vermelho, para escrever uma mensagem
a0 apoio.

A caixa destacada em azul mostra-lhe todos os arquivos que
deseja carregar.

-14 -
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Por favor note que pode demorar até 15 minutos para os
arquivos que foram enviados aparecerem na da lista.

Marcar este caso cormo Resolvido adicionar Prova de Compry ou outros Ficheiros

Descreve o melhor prssivel o seu pedido (inchinds mensagens de o110, scresmnshe Hist ot beo e cormanicag b

2010-05-31 17:06:00 10000527 Paris, Hadrid, Amstecdam
120 Recpen/Reviev 959 Complete

Il.nﬂdoﬂcmu Adichonados : Pergunta
2010-05-31  15:53:00 ZIZFTI 100 Unassigned/New
Test
L J
Glsardl ANe g Oes @ Sale | Cancelas Aleragies @ San

-15 -
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4.3 Pedido de Pré-venda

Se vocé nao possui um produto D-Link, mas esta pensando em
comprar um e precisa de informacdoes adicionais, escolha o item
"Pedidos informacgoes de Pré-vendas" para entrar em contacto
connosco.

Vocé também pode usar esta opg¢ao, se vocé possuir um
dispositivo D-Link, mas ndao o tem a mao nesse momento ou nao
sabe o numero exacto do modelo.

O Numero de Série ndao é campo obrigatdrio neste item do
menu.

DLink Self.Service
o
D-Link
Building Networks for People

Ajuda

Registo de produto

Gestio do Perfil de Usuirio

A lizar i i, [
Alterar a sua palavra passe [T

-16 -
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Midmero de Contacto | |

E-Mail de Cortacto  : [correio@eorreio.pt
Nimero de Série aEr A
Codigo de Produto m ’—

Sistema Operativo * © | Selecionat um - v|

versdo de Firmware  © ]

Descreve o melhor possivel o seu pedido (il i de erro, scr hots, ficheiros de configuragao, etc)

Eivie o seu Caso Cancelar Alteracies e Voltar ao Menu Principal

-17 -
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Capitulo 5: Revise os seus RMAs

Se o seu aparelho defeituoso foi aprovado para a troca de
garantia (RMA = Return Material Authorization), vocé pode
encontrar mais detalhes e informacgdes de estado aqui.

Por favor, escolha o item "Consultar o estado do seu RMA", no
menu principal.

DL ink Self Sendce
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Ajuda

Registo de produto

ink [

o

Gastiio da Casos

Consultar ou Aciualizar os seus Casos [
sioa inf i o

Gestio de RMA
M

Gestdo do Perfil de Usuirio

. e i is, [
Alterar a sua palavra passe [T

Sera apresentado um grafico de todos os seus RMAs.

Procurar (I} | Ver detalhes de RMA |

Registros 1-1 ]

[EF= e Efbrmm b= [EE

(+) 10026640 Receipt only RMA Open 2010-05-31 226463

No canto superior direito vocé pode classificar se quer ver todos
0os RMAs, ou entao RMAs abertos ou fechados RMAs.

(& Aberto I Fechado O Tudo

-18 -
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Para ver os detalhes de um unico RMA, por favor marque-o no
grafico e clique no botao "Ver detalhes de RMA".

Procurar (1) C Ver detalhes de R.MAD

(]

Registros 1-1
Nimero de Estado de Nimero do
RMA Tipo de RMA RMA Data Abertura Data de Caso

() 10026640 Receiptonly RMA Open 2010-05-31 226463

Clique em "Fechar" para deixar mais detalhes.

Cligue em "Fechar" para sair do quadro RMA.

-19 -
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Capitulo 6: Contactos

Se vocé quiser nos deixar o seu contacto ou deseja actualiza-los
por favor, escolha o item de menu "Actualizar o seus dados
pessoais".

DL ink Sl Sendce
[
D-Link
Building Networks for People

Ajuda

Registo de produto

1]

o

Gestio de RMA

Consultar o estado do seu RMA [£]

Gestdo do Perfil de Usuirio

Alterar a sua palavra passe [

Nas informacgdes gerais podera encontrar a diferenciacao entre a
empresa ou a pessoa proprietaria do produto. No item do menu
"Contactos" vocé pode adicionar contactos adicionais ou
detalhes de contacto.

Inf. Gerais | Contatos

Mame Nome

Enderego

Linha End. 1 \Rua

Linha End. 2 ‘

Linha End. 3 [

Cid Cidade Pais Fortugal ~ CEP 11111
1d.Trib. 312345878

-20-
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Escreva o seu niumero de telefone, como mostrado:

Registros 1-2

FTH fetre :r."

00351 12345678 — Selecionar urm -

O -- Selecionar um -

Prefixo, por exemplo: 0034(ES), 00351(PT), 00376(AD), N2 do
Telefone: Escreva o seu niumero de telefone.

-21-
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Capitulo 7: Alterando a Password

Se vocé deseja alterar a sua palavra-chave de acesso ao Portal de
Apoio, escolha o item "Alterar a sua palavra passe”.

DL ink Sl Sendce
»
D-Link
Building Networks for People

Ajuda

Registo de preduteo

ink [

o

Digite a sua palavra-chave antiga e de seguida, digite a sua nova
palavra-chave duas vezes nos campos designados e, finalmente,
guarde a nova palavra-chave, clicando sobre o icone da disquete.

Ox  Cancelsr Ferramentss (T)

2]

Id. Usudrio Cliente
Senha Aterior

Nowva Seaha

Nova Senha - Verificar

Sala @ pnire J@ novo pana validar a nova tenha

Sera desconectado do Portal e tem de entrar novamente para
confirmar a nova palavra-chave.

Nota:
O seu usuario nao pode ser alterado apds a sua primeira

matricula.
_22_
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Capitulo 8: Contacto

Se este manual nao lhe aclarar as duvidas, por favor, nao hesite
em chamar a nosso Suporte Técnico.

Help Desk-Suporte para a Franga
Telefone: 0820 02 03 03
Horario: Segunda - Sexta 9:00 - 19:00

0,12€ por minuto a partir da rede de telefone de linha terrestre

Help Desk-Suporte para a Italia
Telefone: 199 400 057
Horario: Segunda - Sexta 9:00 - 19:00

0,06€ por minuto a partir da rede de telefone de linha terrestre

Help Desk-Suporte para a Portugal
Telefone: 707 78 00 10
Horario: Segunda - Sexta 9:00 - 18:00

Help Desk-Suporte para a Espanha

Telefone: 902 30 45 45
Horario: Segunda - Sexta 9:00 - 19:00

* Taxas de chamada desde telemdvel ou de outros fornecedores podem variar

-23-



