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Rozdzial 1: Rejestracja i logowanie do Portalu Serwisowego

Odnanik do Portalu Serwisowego znale mazna po wejciu na nasz strorg internetovy
www.dlink.pl, wybierajc zaktadk “Pomoc Techniczna”

{2 D-Link zarzadzanie siecia, urzadzenia sieciowe dla domu i dla biznesu - strona gtowna - Windows Internet Explorer EHEW)__Q

@;r - |E] hittp: £, dlink, pl V| Bt | 4|l X I'.—’ FL | Selts

»

1.2‘ Ulubione :(___; D-Link zarzgdzanie siecia, Urzgdzenia sieciowe dla do... |
B — -

fﬁi - @ = @ ~ Strona - Bezpieczenstwo = Marzedzia ~ @v

........ e T
D'Lln Dia domu ' Dla firmy | O nas | Dla partnerow | Gdzie kupic
Building Networks for Peaple

|

Aby wejs¢ do Portalu serwisowego kliknij przycisk “Portahsésowy”

Wsparcie techniczne

Pomoc techniczna

b Portal serwisowy

Dokonaj wyboru jednej z porszych opcji
1.Jéli nie posiadasz konta w naszym Portalu serwisowyosimy wybra opcg ,Nowy klient”

2.Jéli posiadasz ja swoje konto i hasto do Portalu serwisowego wybiepzg ,Zarejestrowany
klient”

3.Jdli nie pametasz swojego loginu lub hasta wybierz gpgfapomniatem loginu lub hasta”

Wybierz jezyk

[ Potski v
® Zarejestrowany Khent - lalkni * Mowy Klient — killkniy tutag 1
tuta) 2
| » Zapomniatem loginu lub hasta 3

Po wybraniu opcji ,Zarejestrowany klient” zostaniguchomiona strona logowania do Portalu
serwisowego.
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{= JD Edwards EnterpriseOne - Windows Internet Explorer |._||E %

@’E_}.‘ - |§; https: /[ services. dlink, )i Par v-l 5 |;‘?i;. x-- '.?\]'i-i-i--_.l’-'-_i:'i- |."Fs B

g »

5% Ulubiore | [ 1D Edwards EnterprissOrie |_|

Lin
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f-?ﬁ - B = v Strona = Bezpieczenstwo ~  Marzedzia - lﬁv

User ID: [Mazwauzytkownika

Password: (esessssees

Details

E

This system is intended for limited (authorized) use and is subject to company palicies.

Gotowe & Intermet sy v Maoow v

W polu User ID wprowad nazwe uzytkownika, w polu Password wprowadswoje hasto
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Rozdzial 2: Informacje ogolne

Po zalogowaniu do Portalu serwisowego pojawpsinizsze menu
. (:
r 4
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Pomoc

Produkt

Zarejestruj produkt [H|
SprawdZ wszystkie zarejestrowane produ [H|

Zgtoszenie

Wyslij zgloszenie [ H|
Przeijrzyi lub zaktualizuj swoie zgtoszenia ]
Pytania [H|

Reklamacje (RMA)

Przejrzyj swoje reklamacje (RMA) [H|

Profil

Aktualizuj profil lub dane kontaktowe [H|

Chcesz zmieni¢ hasto? [E]

Zamknij strone portalu

Z powyzszej listy wybierz zadanie ktére chcesz wykansli chcesz powrdd do gtbwnego menu,
kliknij przycisk ,Anuluj i wré¢ do strony gtéwnej”

Anuluj i wréd do strony ghéwne j

Wybierapc ikonkg i obok danej kategorii otrzymasz dodatkopomoc dotyczca danego tematu.



D-Link

Building Networks for People

Rozdzial 3: Rejestracja produktu

Jesli chcesz zarejestrowawoj produkt D-Link, wybierz z menu zakladZarejestruj produkt”.
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Pomoc

Produkt

Zarejestruj produkt Lil

SprawdZ wszystkie zarejestrowane produ [H|

Zgtoszenie

Wyslij zgloszenie [ H|

Przeijrzyi lub zaktualizuj swoie zgtoszenia ]
Pytania [H|

Reklamacje (RMA)

Przejrzyj swoje reklamacje (RMA) [H|

Profil

Aktualizuij profil lub dane kontaktowe [E]

Chcesz zmieni¢ hasto? [E]

Zamknij strone portalu

Wprowad: numer seryjny produktu D-Link a naphie kliknij przycisk ,sprawd numer seryjny”
Informacje odnénie produktu zostandodane automatycznie.

MNumer seryjny . ElFaeB499007487 Sprawdi numer seryjny ]

Frodukt : DIR-655/E, D-Link Wireless M Gigabit, Router w/ 4 10/100M Switch \
Wersja sprzetowa T AL

Wprowad: numer seryjny produktu podany na opakowaniu luldsi@ produktu, w przeznaczonym
do tego polu, oraz wypetnij wymagane pola oznaczzeewon gwiazdk.

W celu zakaczenia rejestracji produktu waiij przycisk ,wyslij i wré ¢ do strony gtéwnej”

Anulj i wrod do strony gidwnej i Wily$lij i wrdc do strony glowne; I

Potwierdzenie rejestracji produktu zostanie wystaa@odany w rejestracji adres e-mail.
Mozesz teraz zarejestrow#olejny produkt.
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Uwaga:

1.Numer seryjny ma 13 znakoéw. Znajdziesz go na awakiu (S/N) kdz etykiecie znajduicej skt na spodzig
lub tylnej czsci produktu.

Jeli Twoj produkt to zestaw, na opakowanigds dwa numery S/N i BS/N. W tym wypadku wprowaslS/N.

Pamktaj, ze system rozria cyfre O i litere O oraz cyfe 1 i litere |

Typ produktu znajduje siréwniez na kodzie kreskowym (P/N lub Model No.). Jest &awa produktu (np
DIR-300), a nagpnie kod kraju (np. /EU).

Jeli chcesz zobaczywykaz zarejestrowanych przez siebie produktéw esmgbizaktadk ,Sprawd:
wszystkie zarejestrowane produkty” w menu gidwnym.

Produkt

Zarejestruj produkt [H|
| Sprawd? wszystkie zarejestrowane produkty il

e

Wyslij zgtoszenie [
Przejrzyi lub zaktualizuj swoje zgtoszenia [E1

Pytania |

Reklamacje (RMA)

Przejrzyj swoje reklamacje (RMA) [

_Profil

Aktualizuj profil lub dane kontaktowe [El

Chcesz zmieni¢ hasto? [£]

Zamknij strone portalu
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Rozdzial 4: Zgloszenia
4.1 Wyslij zgloszenie

W celu wystania nowego zgtoszenia do wsparcia teezhego D-Link wybierz
zgtoszenie”

zakladk Wy lij

Produkt

Zarejestruj produkt [H|
SprawdZ wszystkie zarejestrowane Urodum_m

Zgltoszenie

Wyslij zgtoszenie [
Przejrzy] lub zaktualizuj swoje zgtoszenia |
Pytania |

Reklamacje (RMA)

Przejrzyj swoje reklamacje (RMA) [

_Profil

Aktualizuj profil lub dane kontaktowe [El

Chcesz zmieni¢ hasto? [£]

Zamknij strone portalu

Wprowad: numer seryjny ueglzenia, meesz dokon& tego rcznie lub skorzysta z pomocy

wizualnej i wybra produkt z listy.

D-Link Mumer zgtoszenia: 233026

Osoba kontaktowa D-LINK

Mumer telefonu |22 |12345B?8 ’

e-mail ian kowalski@poczta.pl ‘ Dane z dowodu zakupu
MNumer seryiny = : )i | EREEFEEIGIZTE aQ Data zakupu~ [T12070-06.01
=
MR I
Froaufte s Spizedawca®:  [KOMPUTERY | AKCESORIA
System operaciny =: | Windows XP SP3 ¥l Miastox:  [WARSZAWA
\WWersja oprogramowania ! Ei1-21EU Kodssin = 555

\Wersja sprzetowa Ad SRS |P0|and =

MNapisz wiadomosc

W przypadku nie rozpoznania numeru seryjnego wpdawa polu ,produkt” nazw modelu

produktu, ktérego zgtoszenie ma doty€fgp. DIR-300).
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D-Link Mumer zgtoszenia: 233026
Csoba kontaktowa D-LIMK
Mumertelefony @[22 112345578
e-mail :  ljan kowalski@poczta.pl
Numer seriny = [E] ZEEEEEIIEE Q Numer seryjny jest niepoprawny, ale wysianie zgloszenia bedzie mozline
_—
Produit = [E]|
S)‘ ter = J; | e i I g o ) "I
\Wersja aprogramowania : [][1.21EU
Wersja sprzetowa

Z listy zarejestrowanych produktow, wybierz tenrkigp zgtoszenie ma dotyaczy

Search & Select by Second Item Number

Zniajdi (1) VWybierz {S) 1 Zamknij (L) 1

Rekordy 1 -1 =

() DBE5-3427

Uwaga:

1.Numer seryjny ma 13 znakow. Znajdziesz go na owakiu (S/N) hdz etykiecie znajdujcej sk na
spodzie lub tylnej agci produktu.

Jeli Twoj produkt to zestaw, na opakowanieds dwa numery S/N i BS/N. W tym wypadku wprowad
numer BS/N.

Pamktaj, ze system rozria cyfre O i litere O oraz cyfe 1 i litere |

Typ produktu znajduje siréwniez na kodzie kreskowym (P/N lub Model No.). Jestaawa produktu
(np. DIR-300), a nagpnie kod kraju (np. /EU).

Dotacz do zgloszenia téé zapytania dotyerego wybranego produkty, a ngstie po wdinicciu
przycisku ,zakcz dowdd zakupu lub inny plik” zataduj kopie dowazhkupu.

W przypadku gdy Twoja przeglarka ma aktyws blokad: wyskakupcych okienek, pojawi si
informacja w goérnej c&ci Internet Explorer. Kliknij pasek i wybierz pozyc,Zawsze zezwalaj na
wyskakupce okienka dla tej witryny.” W pojawiggym sk oknie dialogowym kliknij przycisk ,Tak.”

Tymczasowo zezwalaj na wyskakujace okienka
zezwalal na wyskakujace okienka dla bej witkvny, ..
Ustawienia

Wyslij zgtoszenie Anuluj i wréc d —

Paomoc paska informacii

Jesli uzywasz przegldarki Mozilla Firefox pojawi i komunikat “Program Firefox nie pozwolit tej
witrynie na otwieranie wyskakagych okien”. Naley klikna¢ przycisk opcje, a naginie wybra
“Pozwadl... otwierd wyskakupce okna”.
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Pozwadl services,dlink.eu obwierad wyskakujgoe okna
Edvtuj opcie blokady wyskakujgoych alien...
Mie pokazuj tej wiadomosci, kiedy wyskakojgee okna sg blokowane

Wivawiet] "htbp: /78,33, 247 .6: 8080/ JdeUploadSaveMame, jspruserID=ABARDLRAS ..

Po zezwolenie na otwieranie wyskadayjch okien w nowej karciegdzie maliwos¢ zatadowania
zakcznikow do zgtoszenia

D-Link

Building Networks for People

D-Link Europe - File upload page

Click "Browse™ to select a file. After selecting the file, click the "Upload File” button, you can up load a file with a maximum size
of 10Mb

[ Przegladaj.. |

[ Upload File ” Reset ” Close Window ]

Aby zahczy¢ plik kliknij przycisk ,Przeghdaj” nastpnie wybierz szukany plik.
Po wybraniu pliku, ktory chcesz zaky¢ kliknij przycisk ,Upload File”.

Aby zakaczye rejestrag; zgtoszenia wybierz przycisk ,W8ljj zgtoszenié

4.2 Przegladanie i aktualizacja zgloszen

Po wystaniu zgloszenia zawsze xasz je sprawdéibadz zaktualizowd, doda& nowe zaiczniki lub
sprawdzt odpowied Wsparcia technicznego.

W menu gtéwnym wybierz opegj,Przejrzyj lub zaktualizuj swoje zgtoszehie
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Pomoc
Produkt

Zarejestruj produkt [H|

SprawdZ wszystkie zarejestrowane produ [H|

Zgtoszenie

e . m
| Przeijrzyi lub zaktualizuj swoie zgtoszenia ]

Pytania H|

Reklamacje (RMA)

Przejrzyj swoje reklamacje (RMA) [H|

Profil

Aktualizuj profil lub dane kontaktowe [H|

Chcesz zmieni¢ hasto? [E]

Zamknij strone portalu

Kliknij szukaj. Otrzymasz ligt wszystkich stworzonych przez siebie zgtdsa€onkretne zgtoszenie

mozesz wyszukéklikajac w opcg ,Wyszukiwanie zaawansowane”, filtag je po numerze seryjnym
dacie zgtoszenia, statusie, dacie zariai

Znajdi/Priegladal @

| Powrdt do strony giownej I Pomoc
: - ——

Klient  D-Link
Mumer zgtoszenia & Szukaj Wyszuliiwani

Rekordy 1-2

Numer Teiefon zpoz:z@me Rozpoczecie
zgtoszenia Osoba kontaktowa pocztowy kontaktowy Problem Priorytet’ Czas
2UBOET JAN KOW:ALSN DIR-300/E PO NIE DZIAkA RADI. Stand,ardcfwy 2010-06-01 09:21:00

214396 JAN KOWALSK 0043 DFL-860 PO D-LINK POLESKAR.... Standardowy

2010-05-14 08:14:00 d
il |

10
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a) Przeglad rozwiazan

Wybierz numer interesafego C¢ zgtoszenia, otworzy ginowa strona w ktérej otrzymasz
historic kontaktu ze Wsparciem technicznym, orazzlmee rozwigzania.

Rekordy 1-2

Numer Teiefon Rozpoezecic lozpocIecic
zgtoszenia Osoba kontaktowa poczt kontaktowy Problem Priorytet’ Data (‘zas

KOWALSH]

20R0AT JAN
214305 JAN KOSk

DIR-300/E PO NIE DZIALA RADI.. Stand,ardowy 2010-06-01 09:21:00
DFL-860 PO D-LINK POLESKAR.... Standardowy 2010-05-14 08:14:00

Mumer seryjny

Wersja ladzenia :

sttem aperacyjny ;

Problem :

OTHER

DIR-200/E PO MIE DZIALA RADIO

Produkt © DIR-200/E, D-Link 11/54K1 Wireless Router

Wersja cprogramowar

Zamknij to zgloszenie

Zatacz dowdd zakupu lub inny plik

Napisz wiadomosc

Historia

Dodano nastepujace pliki

2010-06-08 14:49:00 10000848 Prague; Warsaw, Budapest
100 Unzssigned/New 200 Waiting £

Czy radio ju; dzia’a?

2010-06—-01 1123200 a0 Unassigned/Hew

Nie dzia®s radic

11
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b) Ponowne otwieranie zgloszenia

Jesli zgloszenie jest zamknigte i chcesz doda¢ nowe informacje, wybierz opcje ,, otworz
ponownie to zgloszenie”

Otwdrz ponowilie to. Sprawd? reklamacje (RMA)
zgloszenie \

Napisz wiadomosc Historia

2010-06-09 12:56:00 10000646 Prague, Warsaw, Budapest
110 Unassigned/New 999 Complete

AATAL AL NS T AR R EARARCLE Tanner  Tdamois  Dardn o

c) Aktualizacja zgtoszenia

Jeili chcesz zaktualizowalub dod& komentarz do zgtoszeniazyj pola ,Napisz wiadom&”.

Jesli chcesz dodanowe pliki do zgtoszenia kliknij w tekst , Zgdz dowdd zakupu lub inny plik”.

W polu ,, dodano nagpujace pliki” zobaczysz list zakcznikow dodanych do tego zgtoszenia.
Wez pod uwag ze czas oczekiwania od momentu dodaniaczatika do momentu pojawienia o
na liscie maze wynost nawet 15 minut.

Zamknij to zgloszenie Zalgcz dowdd zakupu lub inny plik Ge—
Hapisz wiadomosg Historia

N\

\ g B

2010-06-01 11:406:00 10000649 Pregue, Warsaw, Budepest
120 Unessigned/New 999 Complete

Odpowiedd udzislons w resclution. Wiéc nie dzis’s. Rebecs
napisa’s ;e tek wielnie bédzie. Oczywillcie tekst 2 réwnisg
nie. jest wideczZny.

2010-96-01 10525555 120 Reopen/Eeview

L gdzie cdpowiedd?
dzia’is czy nis?

2010-05-23 32255227 200 Waiting for Customer

Dodano nastepujace pliki

FONN-NS=25 12+53-AN 1TAANNALA Brama  Warazaw Pndareatr

12
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4.3 Pytania

Jeli nie posiadasz konkretnego adzenia D-Link a jeste zainteresowany jego nabyciem aby

uzyska& wiecej informacji na jego temat skontaktug & nami przy pomocy formularz w zakladce

~Pytania” na stronie gtéwnej Portalu serwisowego.

Mozesz tu rownie zad& pytania dotyczce sprztu ktory juz posiadasz. Podanie numeru seryjnego
produktu oraz wersji oprogramowania w chwili wysykapytania nie jest warunkiem koniecznym.

@
D-Link
Building Networks for People

Pomoc

Produkt

Zarejestruj produkt [H|
Sprawdz wszystkie zarejestrowane DroduLtv_m

Zgtoszenie

Wyslij zgloszenie [H|

Przeirzyil ualizuj swoie zgtoszenia [
Pytania [H|

Reklamacje (RMA)

Przejrzyj swoje reklamacje (RMA) [H|

_Profil

Aktualizuj profil lub dane kontaktowe [H |

Chcesz zmieni¢ hasto? [

Zamknij strone portalu

Wprowad numer seryjny urglzenia, meesz dokon& tego ecznie lub skorzysta z pomocy

wizualnej i wybra produkt z listy.

W przypadku nie rozpoznania numeru seryjnego léb jee jesté jeszcze posiadaczem sgir

D-Link co do ktérego masz pytanie, wprowad polu ,produkt” nazw modelu produktu o ktory
chcesz nas zapytgnp. DIR-300).

W oknie napisz wiadondo, zadaj swoje pytanie a ngghie wcknij przycisk ,wyslij zgtoszenie”

13
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Create a Lase L g
[Create a Case]
VWyslij zgtoszenie Anuluj i wroé do strony giownej Doiisoe
D-Link Murmer zgloszenia: 233866
Osoba kontaktowa @ D-LIMK

Numer telefonu : | |

e-mail |

Numner seryiny - [ @
Prodult # ml

System operaciiny *© [ Wyybierz jeden — |

Wersja cprogramowania  ; m|

Napisz wiadomosc

14
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Rozdzial 5: Przejrzyj swoje reklamacje

Jeli twoje urzdzenie posiada waa gwaranct i zostato przyte przez naszych pracownikéw na
wymiare (RMA = Return Material Authorization) w zaktadcBrzejrzyj swoje reklamacje” , mesz
sprawdzé szczegotowe informacje na temat twojego zgtoszenia

D-Link

Building Networks for People

Pomoc

Produkt

Zarejestruj produkt [H|
Sprawdz wszystkie zarejestrowane DroduLtv_m

Zgtoszenie

Wyslij zgloszenie [H|

Przejrzyj lub zaktualizuj swoje zgtoszenia |
Pytania [H|

Reklamacje (RMA)

Przejrzyj swoje reklamacje (RMA) lil

Profil

Aktualizuj profil lub dane kontaktowe [H |

Chcesz zmieni¢ hasto? [

Zamknij strone portalu

Mozesz teraz przejrédiste swoich reklamacji (RMA)

Inajdz (1) ! Przejriyj szczegoly ]
Rekordy 1-8
Humer RMA Typ RMA RI.IA Data Otwarcia: Data Zaml Humer Sprawy:
(=) 10028001 Tylko wysytka 2010-06-08 231808
) 10027752 Tylko wysytka Otwiarty 2010-08-07
) 10023755 Tylka wysytka Otwarty 2010-05-14
€ 10017067 Tylka wysytka Otwarty 2010-04-02

15
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W prawym gérnym rogu mmsz filtrowa liste swoich reklamacji w zammosci od ich
statusu: otwarte, zamkite, wszystkie.

(& Otwarte O Zamkniste O Wszys

Zeby sprawd szczegdty konkretnej reklamacii, wybieezz ponizszej listy zaznaczag ja
koteczkiem po lewej stronie a ngghie wcinij przycisk ,Przejrzyj szczegoty”.

Znajdz (1) I Przejrzy] szczegily T/

Rekordy 1-8 ]
I e Lo [

Humer RMA Typ RMA RAEA Data Otwarcia: Data Zamknigcia Humer Sprawy:
\ 10028001 Tylka wysytka Otwarty 2010-06-08 231808
|G 10027752 Tylkowysylka Otwarty 2010-06-07 230936
) 10023755 Tylka wysytka Otwarty 2010-05-14 214396

16
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Rozdzial 6: Aktualizuje profil lub dane kontaktowe

Jeili chcesz zaktualizowa swoje dane kontaktowe lub dadaowy kontakt wybierz zakladk
»Aktualizuj profil lub dane kontaktowe z menu gtéego”.

D-Link

Building Networks for People

Pomoc

Produkt

Zarejestruj produkt =
SprawdZ wszystkie zarejestrowane produ 5

Zgtoszenie

Wyslij zgtoszenie [E1

Przejrzyj lub zaktualizuj swoje zgtoszenia [E1
Pytania [

Reklamacje (RMA)

Przeirzyi swoje reklamacie (RMA) 1

Profil

IAktuaIizuj profil lub dane kontaktowe [ H | I

Chcesz zmienic hasto? 1

Zamknij strone portalu

Zaktadka informacje ogolne zawiera dane kontaktaseby lub firmy kdacej uzytkownikiem
Portalu Serwisowego.

W zakladce kontakty mima dodawé&nowe kontakty lub uaktuakhbbecnie podany.

Samoobsiuga - Aktualizacja rekordow ksigzki adresowe)
Zapiszizamknij | Anuluj |

Mazwa firmy. D-Link

et [5-1inK

Adres

1. linia adresu [Kempasowa 110

2. linia adresu [

3. linia adresu [

Kiasto [warszawa kraj United Kingdam ~ Kod pocztowy |

MIP [

Numer telefonu zaméei¢ nalezy w sposob podany na péezym zdgciu, dodajc przed swoim
numerem numer kierunkowy.

Telefony

| -— "}bler’]eden -

17
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Rozdzial 7: Zamiana Hasla

Jeli chcesz dokona zmiany swojego hasta wybierz z menu gtéwnego zHgtaChcesz zmierd
hasto?”

o
D-Link
Building Networks for People

Pomoc

Produkt

Zarejestruj produkt [5]
SprawdZ wszystkie zarejestrowane Droduﬂm

Zgtoszenie

Wyslij zgtoszenie [E]

Przejrzyj lub zaktualizuj swoje zgtoszenia =
Pytania 5|

Reklamacje (RMA)

Przejrzyj swoje reklamacje (RMA) [E]

Profil

Aktualizuij profil lub dane kontaktowe [E]

I Chcesz zmienic hasto? [E] |

Zamknij strone portalu

W celu zmiany hasta, wprowadtare hasto w odpowiednim polu a rasie w prowad nowe hasto
oraz jego potwierdzenie w odpowiednich polach.
Zeby zatwierdzi zmiarg kliknij ikone dyskietki (OK) w lewym gérnym rogu.

Zmiany hasta uzytkownika o
DK Anulj Narzedzia (T)
B X
1D uzytkownika |
Stare hasto |
Mowe hasto |
Fowtdrz nowe hasto |

Wyloguj sie i zaloguj ponownie, Zeby aktywowad nowe hasto.

Zostaniesz wylogowany automatycznie z Portalu sswego. Aby zalogowa sie ponownie
wprowad: swoj login i nowe hasto.

Uwaga:
Twdj login nie mae ulec zmianie po dokonaniu rejestracji do Porsaluvisowego.
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Rozdzial 8: Kontakt

Jeli masz do nas jakiéepytania na ktére nie znalagtedpowiedzi w powyszej instrukcji, zadzwo
do nas:

D-Link Polska - Pomoc Techniczna

Hotline/Serwis:

0 801 022 021 0 801 022 021

potaczenie z sieci komorkowey:
+48 22 100 5678
Linia czynna w godzinach 9.00-18.00 w dni powszednie

Koszt polaczenia wedtug stawek operatora
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