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1. fejezet: Regisztracio6 és bejelentkezés az Onkiszolgalé Portalra

Az Onkiszolgalo Ugyfélportal (Self Service Portal) linkjét megtalalja a www.dlink.hu oldal felsé

menujében lévé ,Technikai tdmogatds” menupontra kattintva.

R Tt . A
D'Llnk For Home | For Business | About D-Link | Partners = Where To Buy / Support | |Search E
| Building. Networks for. Peaple iy

= Support

et Technical Support

Ha rakattint a gombra, atiranyitasra keriil az Onkiszolgélé Portélra.

Technical Support

Support

We have recently upgraded our Customer Service system. This provides an enhanced
product registration process making it even easier for you to register your D-Link
products and obtain after sales service should it ever prove necessary.

The link below will take you to the new Self Service Portal where you can register
products, create your customer profile and update your contact details.

Self Service Portal

Tave previously been through the D-Link product registration process there is
no need to re-register as your details have been preserved in our new Customer
Service system,

Itt harom lehet6ség kozil valaszthat:

1. lehet6ség: Ha nem rendelkezik érvényes Onkiszolgalé Portal fiokkal, regisztraljon Uj
felhasznaloként.

2. lehet6ség: Ha mar rendelkezik felhasznéalénévvel és jelszéval, Iépjen be az Onkiszolgald
Portalra.

1. Ha elfelejtette a felhasznalonevet vagy a jelszét, kattintson a 3. lehetdségre.
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Flease select yvour language first

English -
= Registared Customers - Click = MNew Customers - Click Hera? ]
Hara!

> Fargotten Usarname or
Pazsword?

)

Regisztralt felhasznaldként az elsé flilet valasztva megjelenik a bejelentkez6 ablak.
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irja be a megfeleld mezdkbe felhasznéldi azonositdjat és jelszavat.
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2. fejezet: Altalanos informacié

Miutan bejelentkezett az Onkiszolgaloé Portalra, a fémeniit latja.

Help

Product

Register your D-Link product [
rod . . iy

Case

Create a case with your faulty D-Link product 1

e . m
General questions [

RMA

Review your related RMas [

Frefile
Update your profiles or your contacts' profiles [
Change your password @

Exit the Self-Service Portal

Valassza ki az Onnek sziikséges mUveletet. Ha vissza szeretne térni a fémeniihdz, kattintson
a ,Bezaras” (,Close”) gombra.

Az [likon kivélasztasaval az adott meniiponthoz tartozé segitséget olvashatja el.
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3. fejezet: Termékregisztracio

Ha D-Link termékét szeretné regisztralni, valassza a ,Regisztralja D-Link termékét” meniipontot.

Help
Product

Reqister your D-Link product

Product Registration Inguiry &

Case
Create a case with your faulty D-Link product m
Review or update your existing cascs H|

General questions [

RRA

Review your related RMAs [0

Prafile

Update your profiles ar your contacts" profiles

Change vour password [

Exit the Self-Service Portal

Adja meg a D-Link termék gyari szamat, majd kattintson a ,Gydri szam megerdsitése” gombra.
A termékinformacié automatikusan megjelenik.

Ha a gyari szam nem talalhaté meg rendszerlinkben, lapozzon a tajékoztato 8. oldalara, és olvassa
el az ott taldlhato informacidkat.

Serial Number

* [ [pave16ao00001 Verify your Serial Number |

. DWS-3024, 24-port 1000BaseT L2+ Wireless, PoE Switch, 4 1000BaseT/SFP
Hardware Versicn LA

Product

Toltse ki az adatokat a vasarlaskor kapott bizonylatnak megfeleléen. A vasarlas idépontjat megad-

hatja manudlisan vagy kivalaszthatja a naptarbdl is. A ddtum formatuma: év-hénap-nap (pl. 2010-
01-31).

[ o
Prosod of Purc s Informaton —
" 7 agvi 7
Purchase Date . S009-03-18 et __Nt --I—
3 B @ & ™ F i
Suppier . Fhetwcy Wand a il
s 7T 4 '8
City L .,: :.' :! -'__ :,
= § i - " ¥ 28 -
Poatal Code
Carnrili's Uiniad Kingsam o 1
[ Re~use Proot Of Purchase informasion

Coancd 3] R to Minim Lla) E Efi d :'ll_r-_l ‘u‘u_l-_ll-:' =_-'.1‘=I-”r"'la
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A termékregisztracio befejezéséhez valassza az ,,Elkiildés és visszatérés a Fémeniibe” lehet6séget.

Cancel and Return to Main Menu | Submit and Return to Main Menu |

Sikeres termékregisztraciot kovetéen egy megerdsitd e-mailt kiildiink. A termékregisztracio befeje-
zését kovetden Ujabb termékeket regisztralhat.

Figyelem:

1. A gyari szam leolvashaté a doboz oldalan talalhato cimkérél. Emellett a legtobb D-Link ter-
mék aljan is megtalalhato a gyari szamot tartalmazo cimke.

Ha nem 6sszecsomagolt terméket vasarolt, termékének csak egy gyari szama lehet (S/N).
Osszecsomagolt termék esetén két gyari szamot talal (S/N és BS/N). Ebben az esetben a BS/N azo-
nositot hasznalja. A 13 jegyd BS/N illetve S/N azonositdk beirdsanal hasznaljon nagybetiket.
Ugyeljen arra, hogy a 0 szdm és az O bet(i nagyon hasonlé kinézetiek, és kdnnyen éssze-
téveszthetok.

2. A vonalkédot is tartalmazo cimkén a gyari szam mellett a termékkédot (P/N vagy Model No.
el6taggal) is megtalalja.
Ez a termék neve (pl. DIR-300) és orszagkddja (pl. /EU vagy /UK)

Ha szeretné Osszefoglalva latni valamennyi regisztralt termékét, valassza
az ,Ellendrizze regisztralt termékeit!” menupontot.

Help
Product
Register your D-Link product m
Caze

Create a case with your faulty D-Link product [

Review or update your existing cases [
General questions [T

RMA

Wi late m

Profile

Update your profiles or your contacts' profiles
Chanae your password [

Exit the Self-Service Portal




D-Link

Building Networks for People

4. fejezet: Esetek

4.1 Eset létrehozdsa

Amennyiben egy uj igyben szeretne segitséget kapni, valassza a fémeniiben az ,,Inditson egy j esetet

D-Link termékével” meniipontot.
Help

Product
. ai i m
T T e T

Case

j(.':r%:nl.-: a case with your faulty D-Link product m y
Revi d - P =M
General questions [T

RMA

Review your related RMAs [T

Profile

l - - profiles 1

Change your password [

Exit the Self-Service P i

Adja meg az eszkoz gyari szamat. A gyari szamot megadhatja manualisan vagy a nagyité ikonra kattintva
kivalaszthatja regisztralt D-Link termékei listajabol is.

ContactHame

Phati Mumest
E-Lia ddrens HeddSuppoagyahos com Product Registrtion informatian
Senal tiamser « - [ logversanonon Purchase Dabe = [} Zoos-0a-02
e S 2024 Supplivr + Fgterae Woana
pavaling Srabim = incows 2008 Sare - iy } ondary
Earraaig m Fastal Code
edwang Verkion a1 Couniry = Linned Kinggem -

Valassza ki azt a terméket, amellyel kapcsolatos a kérdése, majd nyomja meg a Kijel6lés gombot.

Ha a gyari szam nem azonosithatd be, tovabbléphet kérdésével, de a gyari szam helyett
a modellszamot meg kell adnia.
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Contact Name

Phone Number | |

E-Mail Address [needsupport@yanoo.com

Serial Number = - [E] [Ps0s1780012

Product = : [i] [

This Serial Number is invalid but you can still continue creating this case.

Operating System + : | - Select One —

Firmware m|

Hardware Version

Figyelem:

1. A gyari szam leolvashaté a doboz oldalan talalhaté cimkérél. Emellett a legtobb D-Link
termék aljan is megtaldlhaté a gyari szamot tartalmazé cimke.

Ha nem 6sszecsomagolt terméket vasarolt, termékének csak egy gyari szama lehet (S/N).
Osszecsomagolt termék esetén két gyari szamot talal (S/N és BS/N). Ebben az esetben a BS/N
azonositét hasznalja. A 13 jegyl BS/N illetve S/N azonositék beirdsanal hasznaljon nagybetiket.

Ugyeljen arra, hogy a 0 szam és az O betii nagyon hasonlé kinézetiek, és kdnnyen
Osszetéveszthetdk.

2. A vonalkédot is tartalmazo cimkén a gyari szam mellett a termékkddot (P/N vagy Model No.
el6taggal) is megtalalja.
Ez a termék neve (pl. DIR-300) és orszagkodja (pl. /EU vagy /UK)

Ha végzett az Uzenet beirdsa mezé kitoltésével, fel kell tdltenie az adott termék vasarlasat igazold
bizonylatot (blokk, szamla). Ezt a ,Szamla csatolasa” gombra kattintva teheti meg.
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Enter Your Message

Click Here to Attach your Proof of Purchase or File -G

Submit your Case |

Cancel and Return to Main Menu |

Amennyiben web bongészdjében le vannak tiltva az eléugré ablakok, az Internet Explorer felsé

részén megjelenik egy lizenet. Kattintson erre az (izenetre, és valassza az ,,Ezen az oldalon mindig
engedélyezze” opciot.

Piogrn bidaed. T see this poc-up of sddbionsl opbons dide hem..

reabe o Case

Sastumil your Casa | Cancel amnd Betum o Bam Mem -

Amennyiben Mozilla Firefox bongész6t hasznal, a kovetkezd lizenet jelenik meg: ,Firefox has per-
vented this site from opening a pop-up window”. Kattintson a beallitasokra, és valassza az ,allow
pop-ups for...” opciot.
(3 Foefas prevmend thes v fom opende) & Do sénvios *-'.:'-""’;'"I &)
Croate & Case M oo e e e ]
B Popep Bincige (ptong

Bl s S Ciamind il Flakarn la: Ml Mari e s ol i e

Miutan engedélyezte az el6ugré ablakokat az oldalon, kattintson Ujbdl az ,,always allow pop ups
for this web page” Most a bongészé megnyit egy masodik oldalt, és kivalaszthatja a feltolteni
kivant fajlt.

D-Link

Budlding Helworks [or People

D-Link Europe - File upload page
Click "Browsa" to salact a fila. Aftar salacting tha fila, click the "Uplaoad Fils™ buttan, you can up load a fils with a maximum slze of 10Mb

Browse.. | C—

[ Lipload File ] I_HHH ] l Clgse Wndow ]

Miutan kivalasztotta a fajlt, kattintson az ,,Upload File” gombra, majd a ,,Close Window” gombbal
zarja be ezt a lapot.

Az Grlap kitoltésének befejezéséhez kattintson az , Eset elkiildése” gombra.
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4.2 Meglévo esetek dttekintése, frissitése

Az eset tovabbitasat kdvetéen barmikor megnyithatja és médosithatja azt, Ujabb csatolmanyokat
adhat hozza vagy megnézheti a technikai tdmogatas javasolta megoldast.

A fémenlben valassza a ,Korabbi esetek megtekintése vagy moédositasa” menipontot.

Help

Praduct

. N m
— A v [0

Caze

Create a LASEC with your tal_llty D-Link product [
< Heview or update your existing cases [~

RMA

Review your related RMAs I

Profile

Update your profiles or your contacts’ profiles [
it the Self- .

Kattintson a keresés gombra. Itt lathatja valamennyi létrehozott esetének rovid leirdsat. Kereshet
olyan fontosabb adatok szerint is, mint a gyari szam, a datum vagy az allapot az ,,Osszetett keresés”
opcidra kattintva.

Cang Saarch
| Firhuir b KAk, imviviig I HEIP
Customer Narng G —
Cade numbser mr SEnreh — AR Al

B EEL-3TEEAN | THE WIRELE  Slensars FA0-04-36 134500 Haw e ADFLI= Dra
e P — = DPR-10E1E B CaNT ACCRES T Shandara S00-04-28 13300 Hgw = m— Mgitfunebizn.
% >
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a) Megoldasok attekintése

Valassza ki a termékhez tartozé esetszamot, és megnyilik egy Uj oldal az eset teljes kommu-
nikacids torténetérdl.

Records 1-2

Casze Contact Contact Contact
Humber | Name Area Code | Phone Problem

DSL-2740B/UK E THE WIRELE...

s DPR-1061/B E CANT ACCESST...

A00 Unaadigndd liey

labl# wickless cAtwooiks =y Witelens S4mnt shiv up

Tha folicusing fies Nave been uplcadac:

b) Eset Gjranyitasa

Ha egy eset statusza lezart, de Uj informacidkat szeretne vellink kdzolni, valassza az ,,Eset tjboli
megnyitasa” lehetdséget.

Heoirei (S CHST  m—

Uriar Your Thansags Coammmms ation Mslory

5 slkow up

c) Eset frissitése

Ha egy az esettel kapcsolatos informaciét szeretne k6zdlIni vagy vélaszolni szeretne, a pirossal
kiemelt,Uzenet bevitele” mezdbe irja be azt.

11
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Ha szamlat szeretne csatolni vagy fajlt feltolteni, valassza a ,Szamla
vagy fajl csatolasa” lehetdséget.
A kékkel jelolt szovegdobozban megtalalhaté minden kordbban feltoltott fajl.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy egy fijl a feltoltést kovetéen nem jelenik meg azonnal a feltol-
tott fajlok kozott, ez akar 15 percig is tarthat.

Chsar phis Case Attoch Your Broof of Pucchase o file
ERGe Your 54409 COMMUNCATon Hsory

SaagnE shew up

Tha fallawing filas havs Bean upioadad:

12
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4.3 Vasarlas elétti kérdés

Ha még nem rendelkezik D-Link termékkel, de tervezi valamely termékiink megvasarlasat, és in-
formaciora lenne sziiksége, valassza az ,Altalanos kérdések” meniipontot, és Iépjen kapcsolatba

vellink.
Akkor is ezt a lehet8séget valassza, ha mar rendelkezik D-Link termékkel, de az éppen nincs kéznél

vagy nem tudja annak gyari szamat.
Ebben a menipontban a gyari szam és a modellszdm megadasa nem kotelezd.

Product

Change your password I

Exit the Self-S . P i

Caze Number: 11244

Contact Mame

Phone Mumber | |

E-Mail Address have_a_gquestion@yahoo.com

Serial Mumber - m|

Product m|

Operating System = |_ Select One — hd

Firmware m|

Enter Your Message

13
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5. Az On RMA iigyeinek attekintése

Amennyiben hibas termékét elfogadtuk garancialis cserére (RMA = Return Material Authorization),

itt olvashatja a részleteket és az ligy allapotat.
Kérjik, valassza a ,Kapcsolodé RMA-k attekintése” gombot a fémeniiben.

Product

Register your D-link product H
Product Registration Inquiry A

Case

Create a case with your faulty D-Link product [Z]

Review or update your existing cases H
General questions [11

RMA

eview vour related RMAs

Profile

Update your profiles or your contacts' profiles [l

Change your password H

Exit the Self-Service Portal

Ezutan tablazatos formaban megjelennek az Onhéz tartozé RMA tigyek.

Find | View RMA Details |
Records 1-2 (]
RMA Closed
RMA Humber RMA Type Status Open Date Date Case Humber
() 10000132 Standard RMA Cpen 2010-04-26 11242
> 10000131 Standard RMA Open 2010-04-26 11243
Close |

A jobb felsé sarokban szirhet nyitott vagy lezart RMA tgyekre.
®* Open O Closed O an

14
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Egy adott RMA Ugy részleteinek megtekintéséhez jeldlje ki azt a tablazatban, majd kattintson az
~RMA részletek megnyitasa” gombra.

Find | View RMA Details |

Records 1 -

2 [mm]
RMLA Closed
RMA Humber RMA Type Status Dpen Date Date Case Humber

(e 10000132 Standard RMA Qpen 2010-04-286 11242
< 10000131 Standard RMA Cpen 2010-04-26 11243
Close |

Kattintson a,Bezaras” gombra a részletek bezarasahoz.

Kattintson a,Bezaras” gombra az RMA tablazat bezarasahoz.
6. fejezet: Kapcsolattartasi adatok

Ha megszeretné adni neklink kapcsolattartasi adatait vagy médositani szeretné azokat, valassza
a fémenbdl a ,Sajat profil médositasa” meniipontot.

Prodouaot

Fesgister ywour -Link prosoacy T
EProduct Roegistration oaguiry OO0

Comme

Croote o casc with yvour faulty D Link product 0
IRoewicwy or update Your sxisting cases D0
Ehn vl S T

RO

Raewicwwy your related RMAS [ |

Profila

Update vour profiles o your contacts" peofiles L

Chaonogs your possswwaoecl 0
Exit the Self-Service Poctal

Az altaldnos informacidk a cég vagy a D-Link termék tulajdonosanak adatait tartalmazza. To-
vabbi kapcsolattartdkat vagy profiladatokat adhat hozza a kapcsolatok meniben.

Mame John Smith
Address
Address Line 1

Address Line 2 |

Address Line 3 |

City [London Country United Kingdom v Zip Code
Tax 1D

15
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Adja meg telefonszamat a jelzett formatumban.

Records 1 -2

Area Phone Phone
Code HNumber Type

|2na | - Select One —

{:} — Select One —

Telefonszam: kdrzetszam, majd a telefonszam.

7.fejezet: Jelsz6 modositasa

Ha szeretné maédositani az Onkiszolgald Portalhoz megadott jelszavat, valassza a ,Médositani
szeretné jelszavat?” mentpontot.

Product

Register your D-Link product £
Product Registration Inguiry X

Case

Create a case with your faulty D-Link product [£]

SRR - T

R4

Profile

uwuuzﬂlsmmmumumleﬂmh_m
Chanﬂe vour password Eﬂ

— ' Exit the Self-Service Portal

Adja meg régi jelszavat, majd adja meg az Uj jelszét kétszer a megadott mezdkben, végiil
mentse az Uj jelszot a floppy lemez ikonra kattintva.

0K Abbr. (L) Exfras
Lieas 0 ZIITARIKT2
Cie Passwvarg |
T B3 swmd

Pt P RSnnnd -

Lot S LR For Rl
ERFE R 10 13kg efect

16
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Ezt kévetéen kijelentkeztetjiik az Onkiszolgalo Portalrdl, és az Uj jelszé megerésitéséhez jelentkez-
zen be Ujra.

Megjegyzés:
A felhasznal i azonosité a regisztraciot kovetéen nem maédosithato.

8. fejezet: Kapcsolat

Amennyiben az ebben az Utmutatéban olvashaté informaciok nem segitettek,
hivja telefonos technikai hotline szdmunkat.

06 80 315-465
Elérhetd: Hétf6-péntek 9-17h
A hivas ingyenes.

17



