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Capitulo 1: Registro y acceso al Portal de Servicios

Puede encontrar el enlace el Portal de Servicios al Cliente
accediendo a nuestra pagina Web www.dlink.es. Por favor,
seleccione “Soporte Técnico” en la barra de menu.

| 2 Instale redes inalimbricas y mantenga la seguridad en |2 red con los productes D Link - Microsaft Internet Explorer

 archwa  Edicifn Yer Cavartos  Hervanieress  Apuds

Q- O DB G dreee © 5

| Lrecor | hitepi i dinkags

- :
D-Ll“k Hegar | Ewpresas | MKT y Prensa  Partnert  Donde comprar Buscar n
Rusilding Metwnrh: for Peepie

Haga clic en este botdn para tener acceso directo al Portal de
Servicios.

6 ;Mo encuentra lo que esta buscando?

» Haga clic aqui para Soporte Técnico ® [nformacidn de contacto
Personalizado ¥ Reaistro de Producto adiciona

Puede escoger entre las siguientes opciones:

1. Si no tiene una cuenta valida para nuestro Portal de
Servicios, por favor, registrese primero como nuevo cliente.

2. Siya dispone de un usuario y contrasefa para acceder al
Portal de Servicios, por favor, escoja el botdn 2.

3. Si ha olvidado su nombre de usuario o contraseiia, por
favor, escoja el botdn 3.

Por favor, selecdione su idioma

'Spanish v/
» Clientes Registrados - Haga clic » Clientes Nuevos - Haga clic aquil
aqui 2

» iHa olvidado su usuario o
contrasefia? 3
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Después de haber hecho clic en el botdn 2, vera la pantalla de
acceso.

& JD Edwards EnterpriseOne - Microsoft Internet Explorer

: frchiva  Edicidn  wer Favoritos  Herramientas  Ayuda \.ﬁl‘

@Atrés - -\_':J @ @ \:h "E?'\?Favoritos -@ .,___;

: Direccion |@ https:ffservices, dink.eu/fjdefservlet/com, jdedwards, portal PortalBuilder Servlet PEnvironment=PDE1 28R ole=*ALL&OID=PS5C5510_ V| Ir
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Uger|Cx

FPassword:
Details

This system is intended for limited (authorized) use and is subject to company policies.

@ Lisko é 0 Inkernet

Introduzca en los campos sefialados su ID de usuario y
contrasena.
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Capitulo 2: Informacidon general

Después de haber accedido al Portal de Servicios, vera el menu
principal.

D-Link Sefl-Sarvice
»
r
D-Link
Building Networks for People

Ayuda

Registre de Producte

Registro de su Producte D-Link [E]
Comprushe rodos sus productos registrados [T

Gestidn de Cases

Crear un Caso reladonado con su producto D-Link [H|
Generar una Consulta Preventa [£

Gestidn RMA

Revisar el estado de su(s) RMA(S) [

Gestion del Parfil de Usuario

Actualizar sus datos personales [H]|

Cambiar su Contrasefia [E]

Salir del Portal de Soporte D-Link

Seleccione su Tarea deseada con el raton. Si desea volver al
menu principal, simplemente haga clic en el botdn “Cerrar,
Cancelar Cambios o Volver al Menu Principal”.

Cancelar Cambios y Volver al Meni Principal |

Seleccionando el icono L detras de cada opcion del menu,
puede obtener ayuda adicional para este asunto.
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Capitulo 3: Registro de producto

Si quiere registrar su producto D-Link, por favor, seleccione la
opcion del menu “Registro de su Producto D-Link”.

DLink Sell-Service

D-Link
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Registro de Producto

< Reéistro de su Producto D@

Compruehe todos sus productos registrados [T

Gestidn de Cases

Crear un Caso reladonado con su producto D-Link [H|

Revisar o Actualizar sus Casos [
Generar una Consulta Preventa [

Gestidn RMA

Revisar el estado de su(s) RMA(S) [

Gestion del Perfil de Usuaria

Actualizar sus datos personales [H]|

Cambiar su Contrasefia [E]

Salir del Portal de Soporte D-Link

Introduzca el numero de serie del producto D-Link y luego
seleccione el botdén “Verifique el Namero de Serie”.

La informacion del producto relacionado se afiadira
automaticamente.

Si el nimero de serie no fuera reconocido, por favor, vaya a la
pagina 9 de este manual para informacion adicional.

Wimegm de Sete = DRSSZAT0IZITE Wnifigque el Mo de Seiike
Cacigo ds Producia © DG 123, 303 11 LUSBE Wirelass Dangle
warsidn 4z Hardware £ =



- :
D-Link
T
Transfiera la informacion segun lo marcado en su prueba de
compra (recibo) en los campos sefialados. Elija la fecha de
compra usando el calendario o introduciéndolo manualmente.
En este caso, por favor, utilice el formato siguiente: afo-mes-dia
(p.e. 2010-01-31).

Detalles de Adquisicion del Producto

Fecha de Compra « 1 [ [2010-05-12

Praoveedor * Tienda

) Calendario v X
Poblacion * Ciudad

Cédigo Postal 2 11111 Mayo 2010

Pals * Spain D L M M J ¥ 8

g [ Reutilizar Detalles de Adguisicién del Producta

Cancelar Cambios y Volver al Menti Principal prdar Cambios y Volver a la pagina anterior

Para completar el registro del producto, escoja el botdn
“Guardar Cambios y Volver a la pagina anterior”.

Cancelar Cambios y Vohver al Meni Principal | Guardar Cambios y Volver a la pagina anterior |

El registro del producto quedara entonces confirmado por correo
electrénico. Después de finalizar este proceso, puede registrar
mas productos.

Notas:

1. El nUmero de serie puede encontrarse en una etiqueta en un lado de la
caja. Como anadido a esto, la mayoria de los productos D-Link también
tienen una etigueta en la parte baja o trasera.

Si no tiene un Paquete o Kit, su producto sdlo tendra un numero de
serie (S/N).

Un Paquete o Kit tiene dos numeros de serie (S/N y BS/N). En este
caso, por favor, utilice el BS/N.

Introduzca los 13 digitos del BS/N o S/N en mayusculas.

Por favor, recuerde que el nimero O (cero) y la letra O (Oscar) son muy
similares y esto puede causar cierta confusion.

2. También encontrara el tipo de producto (P/N o N2 de Modelo) en la
etiqueta de codigo de barras en el producto. Esto es el nombre del
producto (p.e. DIR-300) seguido del cddigo de pais (p.e. /EU o /E).
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Si desea ver un resumen de todos sus productos registrados, por
favor, escoja “Compruebe todos sus productos registrados” en
el menu principal.

D-Liltk Self-Servico
s )
D-Link
Building Networks for People

Ayuda

Registro de Producte

Registro de su Producto D-Link [1]

ictos registrados T ——>

Gestion de Casos

Crear un Caso relacionado con su producto D-Link B

Revisar o Actualizar sus Casos [l
Generar una Consulta Preventa [

Gestidn RMA

Gestion del Perfil de Usuario

Actualizar sus dalos personales !:I

Cambiar su Contrasefia [£]

Salir del Portal de Soporte D-Link
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Capitulo 4: Casos
4.1 Crear un caso

Para enviar una solicitud nueva al Soporte de D-Link, escoja la
opcién del menu “Crear un caso relacionado con su producto D-
Link”.

Dulink Seff.Senrvice
o
D-Link
Building Networks for People

Ayuda

Ragistro da Producte

Gestion de Casos

£ Crear un Caso reladonado con su producto D-Link i — >
Revisar o Actualizar sus Casos [

Generar una Consulta Preventa [

Gestion RMA

evi L

Gestidn del Perfil de Usuario

Cambiar su Contrasefia [Z]

Salir del Portal de Soporte D-Link

Introducir el nUmero de serie del dispositivo. Puede introducir el
numero de serie de forma manual o utilice el icono de busqueda
y escdjalo de la lista de todos sus productos D-Link registrados
con un clic de raton.

Nimero de Caso: 225890

Nombre de Contacto
Teléfono de Contacto 0034 |

E-Mail de Contacto _ Detalles de Adquisicid

Nimero de Serie * : [5] [iFEESINEER @ Fecha de A

Cddigo de Producto DWL-G122

Sistemna Operativo * : "\Windows XP SP3 v|
Version de Firmware  © [§] | Cédl
Version de Hardware E1
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Marque el dispositivo por el que desea realizar una consultay
seguidamente haga clic en el botén “Seleccionar”.

Registros 1-5
’7 Himero Serie Producto Descripeion del Producto
() EBOR1BADODSS3 DEM-311GT 1-PORT MIMI-GBIC TO 1000BAS..
(7 DRCD3720064449 DhL-3510 D-LIMK AIRPLUSG 11/54MBPS
() EGORZ283000139 DEM-311GT 1-PORT MIMI-GBIC TO 1000BAS...
() EBORZYB000535 DEM-311GT 1-PORT MIMI-GBIC TO 1000BAS..
) DRS53A1013178 DiL-3122 802.11G LISEWIRELESS DOM...

Si el nUmero de serie no se puede reconocer, puede igualmente
seguir con la consulta, pero tendra que introducir al menos el
Cddigo de Producto.

Teléfono de Gontactn
E-Mail de Conlacto COMen@eonmen es

Nimero de Serie = [5] Likpaa3s74casn El Wirnero de Sene parece no ser vélido, Esla situacion no le blogues parg sequir cresndo su
Sédign de Producto Caso No obstante, para pocfer ofrecerie un seniio mas efital ke solcramos adiute  este Caso
copla de f2 Prueba de Compra i fotogratia de Ja eliguels del Nivmer de Sere de s procucto para
Sislerna Operalvo * [ Beleccionar | poder valder su garantis.

versién de Fimrware @ ] |

WErsion de Hardware

Notas:

1. El numero de serie puede encontrarse en una etiqueta en un lado de
la caja. Como afladido a esto, la mayoria de los productos D-Link
también tienen una etiqueta en la parte baja o trasera.

Si no tiene un Paquete o Kit, su producto sélo tendra un numero de
serie (S/N).

Un Paquete o Kit tiene dos numeros de serie (S/N y BS/N). En este
caso, por favor, utilice el BS/N.

Introduzca los 13 digitos del BS/N o S/N en mayusculas.

Por favor, recuerde que el nimero 0 (cero) y la letra O (Oscar) son
muy similares y esto puede causar cierta confusion.

2. También encontrara el tipo de producto (P/N o N2 de Modelo) en la
etiqueta de codigo de barras en el producto. Esto es el nombre del
producto (p.e. DIR-300) seguido del cédigo de pais (p.e. /EU o /E).

-9-
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Después de haber escrito su mensaje en el campo de mensaje, se
le solicitara que suba una copia de su recibo o una nota de
entrega por el producto en cuestion. Por favor, realice esto
haciendo clic en el botdon “Adjuntar Prueba de Compra u otros
Ficheros”.

Describa del modo mas detallado posible su consulta {incluyendo mensaje de error, copia de pantallas, ficheros de configiracion, etc)

Adjuntar Prueba de Compra u oh‘os@

Ervian su Caso | Cancelar Cambios y Voblver al Menn Principal |

En el caso que su navegador Web tenga activado un bloqueador
de ventanas emergentes, una barra de tareas aparecerd en la
parte superior del Internet Explorer. Haga clic en la barra de
tareas y escoja la opcidn “Permitir siempre elementos
emergentes de este sitio...”.

1 Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga dic aqui... -
Permitir elementos emergentes temporalmente

Create a Case
Configuracian

Enviar su Caso Cancelar Cg

Ayuda de la barra de informacidn

Si utiliza Mozilla Firefox, la barra de tareas tendra el mensaje
“Firefox evitd que este sitio abriera una ventana emergente.”.
Haga clic en opciones y escoja “Permitir ventanas emergentes
para services.dlink.eu”.

E Firefox evikd que este sitio abriera una wentana emergente,

| Opciones |

Permitir wenkanas emergentes para services, dlink.eu
Editar opciones de blogueo de ventanas emergentes...

- . S Mo mostrar este mensaje cuando se blogueen ventanas emergentes
Cancelar Cambios ¥ Yolver al Meni Principa

Mostrar 'http: /78,33, 247 .6:8080{ JdeUploadfSaveMame, jspruserID=JRODRIGO0R:. ..

-10 -
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Después de permitir las ventanas emergentes para este sitio
Web, por favor, haga clic en el botdn “Si” para “Permitir
elementos emergentes de services.dlink.eu”. Ahora el
navegador abrira una segunda pagina y podra escoger el fichero

gue desee subir.

iDesea permitir elementos emergentes de este sitio? b__<|

iDezea permitr elementos emergentes de
"zervices dink. eu'?

D-Link
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D-Link Europe - File upload page

Click "Browse" to select afile. After selecting the file, click the "Upload File” button, you can up
load a file with a maximum size of 10Mb

(L Exeminar.._])

[ Upload File ][Resei][ Close Window ]

Después de haber escogido el fichero, el que deberia ser subido,
haga clic en “Upload File (Subir fichero)” y seguidamente haga
clic en “Close Window (Cerrar ventana)”.

Para finalizar su consulta, haga clic en el botdn “Enviar su caso”.

-11 -
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Cuando haya validado un caso, siempre podra revisarlo o
actualizarlo con informacion nueva, afadir adjuntos o

4.2 Revisar o actualizar sus casos existentes

simplemente volver a revisar la solucidn provista por el soporte.

En el menu principal escoja la opcion “Revisar o Actualizar sus
Casos”.

DL

ink Seff-Sarvice

D-Link

Building Networks for People

Ayuda

Registre de Producte

@' o Actualizar sus Cas@

Generar una Consulta Pre E:Iim

Gestion RMA

Revisar el estado de suts) RMaA¢s)

Gestidn del Perfil de Usuario

Salir del Portal de Soporte D-Link

-12 -
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Haga clic en el boton “Buscar”. Vera un resumen de todos sus
casos creados. También puede buscar por detalles como nimero
de serie, fecha o estado utilizando el enlace “Busqueda

”
Avanzada”.
[i Vohiar al Menti Brincipai il
MNombre de Cliente *  Cliente
Mimero de Caso - Buscar Bisqueda Avanzads

Repistros 1-5

’m—lmyml—l—mmli’i

Canc Kombre de Contacto Fais Contacte Demcripeiin del Problems Prioyiced Creacion Creacion Eatado del Casc RGmere de Sevie Denc
120088 opzEd ! DWL-E510 5 Ectandar H0-01-27 1051 DO Cance|zo DRCDEF 006348 O-Link.
29917 24 4 DWLC5105 Estingar 200910-31 1247 00 Cempleo DRODIFI006448  CeLink,
205AR ooz { Divit 547 B EUNG ONSWAFERE  Esbandin 200910-31 1022 10 Cunpled FA4TIBRII4R1  Wirde
29066 Q0Z4 1 DCH-217GT STRANSCERT = M. Cetédndar 2009-10-31 101200 Zomplet EBORZDICM1 9 1-Forth
38850 nnz4 L Wl G510 B WIRF|FES GASD Fslandar D031 0718 D0 Complen DRCDATNNAI4E OLink,

2

a) Revisar soluciones

Escoja el nUmero de caso del producto que quiera revisar, se
abrira una pagina nueva y podra ver el “Historico de
Comunicacidon” entero de las soluciones provistas.

Registros 1-5
Caso Nombre de Contacto Pais Contacto Descripcién del Problema
121088 0034 ] DWL-G510 &
39917 34 ] DWL-G510 §
39968 0034 | DiA-547 P FUNCIONAYA PERF...
29866 0034 | DEM-311GT 5 TRANSCEIVER M...
39859 0034 ] DWL-G510 S WIRELESS CARD ...
<

-13 -
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| DEseripeGn del Froblema ;. DWILG510 8

Marcar este caso covno Resuslio Adjuntar Prueha de Compra u odros Ficheros

(] Il i posible it mensaje ie ernor, capia de Histarico de Comamic ackn
pantallas, fichercs de configuracian, efc|

CULU-UI-UL LU LIT UL IVUUUITY FALLE; WEULIU, ALY LELUME 3
120 Beopen/Review 997 Cane=lled

fulo-03-01 Lot Llz00 1000036 Pariz, Madrzd, Ansterdam
L5 Dnassicned /New 120 Reopan/Revien

010-01-2% 13125100 10000364 Paris, Hadrid, Amateréom
fl0 Openfhesive 105 Escalaced

| 27.01.2000

fren 1f Cuacomer can not add sy further comment here afcer firsct dnpuc,
fateznally we con keep adding froe-Text

010-01-27 13:20200 10000364 Papiz, Hadeid, Anarsréam
00 Unassicmed/Fev 110 OperActive

Lista e Ficheros Adjumos

E010-01-27 10:28:00 45 Feciz, Hadrid,

9220000035.3FG bnerarday
P010-01-2% 10:22:00 45 Paris, Madwid, 3
i
Guatdar Camblas y Salir Cancelar Cambios y Salie

b) Reabrir un caso

Si el estado de un caso esta cerrado y desea responder de nuevo
con informacion nueva, por favor, entonces escoja la opcién
“Reabrir Caso”.

Describa del modo mds detallado posible su consulta (inchiyendo mensaje de error, copia de Histérico de Comunicacion
pantallas, licheros de contiguracidn, elc)

2009-11-20 12:08:00 10000620 Pa
120 Unasaigned/Hew 599 Comple

c) Actualizar un caso

Si desea actualizar o introducir una respuesta en un caso,
entonces escoja la opcidon “Adjuntar Prueba de Compra o

Ficheros”.
Por favor, utilice el cuadro “Describa del modo mas detallado...”,

el cual esta resaltado en rojo, para escribir un mensaje para el

soporte.
El cuadro resaltado en azul, le mostrara los ficheros que desea

subir.

-14 -
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Por favor, tenga en cuenta que puede llevar hasta 15 minutos
que los ficheros, que han sido subidos, aparezcan en la lista.

Marcar aste caso coma Resuelto Adfuntar Prieha de Compra u otros Ficheros

v detallada posible Wi e e mron, Copin de Hisl o i e Comummicacion

pantallas, fichercs de configuracion, etc)

T IO SO I U IUOUSS FEITE, HENCT, R TEDD e
120 Feopen/Revieuw 35T Cancelled

2010-03-0L1 10:M1:00 10000264 Paris, Madedd, AxsTerdun
108 Unassigned/Ned 1200 ReopensReeien

r] 13:272 Paria, Madrid, Axsterdsn
110 Dpen/Actase Eacnloted

- 27.01.2D10

Even if Customer can pot aic any further coswent hece after Cirst input,

Incernally we can keep adding fres-rext

2010-0L-ZT 13120800 LOOO03EL Paris, Hadrid, Aestecdan
100 UrsssiguedsNaw 110 Dpen/Active

Lista de Ficheros Adpurios
(—

2010-01-27 10:28:00 45 Paris, Madrid,
0220000035.0C i acerasn

2010-01-27 10:2Z: 00 45 Pariz, Hadcid,

Guardar Cambios y Salir Cancelar Cambins y Salir

-15 -
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4.3 Consulta preventa

Si no es propietario de un producto D-Link, pero esta pensando
en adquirir uno y necesita de informacién adicional, escoja la
opcion “Generar una Consulta Preventa” para entrar en
contacto con nosotros.

También puede utilizar esta opcidn, si tiene un dispositivo D-Link
pero no lo tiene en consigo mismo en ese momento o no sabe el
numero de modelo exacto.

El campo “Numero de Serie” no es obligatorio en esta opcion del
mendu.

DLink Sef-Service
= :
D-Lin
Building Networks for People

Ayuda

Registre de Producte

Reqistro de su Products D-Link [
I istr. [H|

Gestidn de Casos

Revisar o Actualizar sus Casos [£]
Generar una Consulta Preventa

Gestion RMA

Revisar el estado de su(s) RMA(s) [

Gestion del Perfil de Usuario

Actualizar sus datos personales [

: [

Salir del Portal de Soporte D-Link

Teléfono de Cantacta - [ [

E-Mail de Contacta  : [comreo@eomen.es
NimerodeSere : | @
Chdigo de Products © ]

Sistema Operativo * : |-- Seleccionar-- vl

Wersion de Firmware  © 7]

Describa del modo mas detallado posible su consulta (incluyendo mensaje de error, copia de pantallas, ficheros de configuracidn, etc)

Enviar su Caso Cancelar Cambios y Volver al Ment Principal

-16 -
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Capitulo 5: Revisar sus RMAs relacionados

Si su producto estropeado ha sido aprobado para el cambio en
garantia (RMA = Return Material Authorization), puede
encontrar la informacion de detalles y estado aqui.

Por favor, escoja la opcién “Revisar el estado de su(s) RMA(s)”

en el menu principal.

Dulink Seff.Senrvice
P )
D-Link
Building Networks for People

Ayuda

Registro de Producto

Gestion de Casos

Crear un Caso relacionado con su producto D-Link [T

Revisar o Actualizar sus Casos [

Gestidn del Perfil de Usuario

Cambiar su Contrasefia [Z]

Salir del Portal de Soporte D-Link

Se le mostrara un listado de todos sus RMAs.

Buscar (I} Visualizar detalles de RMA |

Registros 1- 2 [m]
’7 Nimero de Estado de Namero de
RMA Tipe de RMA RMA Fecha de apertura Fecha de cierre cAsS0
(+) 8008126 Sola envio Open 2009-10-31 39866
() 9008120 RMA avanzado Open 2009-10-3 39866

En la esquina superior derecha podra clasificar por, ver todos los
RMAs, los RMAs abiertos o los RMAs cerrados.

(*) Abierto ) Cerrado O Todo

-17 -
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Para ver los detalles de un RMA en concreto, por favor, marquelo
en la lista y haga clic en el botén “Visualizar detalles de RMA”.

Buscai () @mlizm detalles d e@

m

Registros 1-2
r Namero de | | Estado de | | | Nimero de
RMA Tipo de RMA RMA Fecha de apertura Fecha de cierre caso
(=) 90008126 Solo envio QOpen 2009-10-31 39066
() 9008120 RMA avanzado Open 20098-10-31 39866

Haga clic en “Cerrar” para salir de los detalles.

Haga clic en “Cerrar” para salir del listado de RMAs.

-18 -
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Capitulo 6: Datos de contacto

Si quiere dejarnos sus datos de contacto o desea actualizarlos,
por favor, escoja la opcidn del menu “Actualizar sus datos
personales”.

DALk Sell-Service

D-Link

Building Metworks for People

Ayuda

Registro de Producte

Istr o
Compruebe todos sus productos registrados [T

Gestion de Casos

Crear un Caso reladenade con su producto D-Link [2
. i . o
Generar una Consulta Preventa [Tl

Gestidn RMA

Revisar el estado de su(s) RMA(S) [ H

Gestion del Perfil de Usuario

e sus daton sl

Cambiar su Contrasefia [£]

Salir del Portal de Soporte D-Link

La informacion de caracter general contiene los detalles de
contacto de la empresa o del propietario del producto D-Link. En
la pestana “Contactos” puede agregar contactos adicionales o
detalles de contacto.

Informacién general | Contactos
Marne Mambre
Direccion
Lit 1 direccidn |CaHe
Lit 2 direccidn |Lm. 2
Lit 3 direccién Lin. 3
Ciudad Ciudad Faiz Spain v Cédigo postal 11111
1D fisc 12345678

-19 -
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Por favor, introduzca su numero de teléfono tal y como se
muestra a continuacion:

Registros 1- 2

|nn34 912345678 Seleccionar -

{:} -- Seleccionar -

Prefijo teléf., p.e.: 0034(ES), 00351(PT), 00376(AD), NUmero
teléfono: Escriba su numero de teléfono.

-20-
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Capitulo 7: Cambiar su contraseiia

Si quiere cambiar su contrasefia de acceso para el Portal de
Soporte, escoja la opcion “Cambiar su Contrasena”.
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Revisar o Actualizar sus Casos [T

Generar una Consulta Preventa m
Gestién RMA

Revisar el estado de su(s) RMa(s) [E

Gastion del Parfil de Usuario

Actualizar sus datos personales [

Introduzca su antigua contraseia, seguidamente introduzca su
nueva contrasefa dos veces en los campos sefalados y
finalmente guarde la nueva contrasefa haciendo clic en el icono
del disquete.

DX Canelsr Herrarisniss

B X =

10 wsuario Cliente
Contrageia antanor
Conlrasena nueva

Wil car contras efia nuess

Cimrra sasidny anks de i e para salidar B oueya conbiass i

Saldra del Portal de Servicios y tendra que acceder de nuevo para
confirmar su nueva contraseia.

Notas:

Su ID de usuario no puede ser cambiado después de su registro
inicial.
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D-Link

Building Networks for People

Capitulo 8: Contacto

Si su manual no responde a todas sus cuestiones, por favor,
pongase en contacto con nuestro Soporte Técnico en linea.

Soporte Técnico para Francia
Teléfono: 0820 02 03 03

Horario: De Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00
0,12€ por minuto para telefonia fija

Soporte Técnico para Italia
Teléfono: 199 400 057
Horario: De Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00

0,06€ por minuto para telefonia fija

Soporte Técnico para Portugal
Teléfono: 707 78 00 10
Horario: De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00

Soporte Técnico para Espaiia

Teléfono: 902 30 45 45
Horario: De Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00

* Cargos desde telefonia movil u otros proveedores pueden variar
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