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1. Registrierung und Anmeldung im Self Service Portal

Den Link zum Self Service Portal finden Sie auf der D-Link Webseite unter
www.dlink.com/de/de/support/product-registration-and-support-log-in.

Es erscheint ein Anmeldefenster indem Sie drei Optionen auswahlen kénnen:

1. Wenn Sie Neukunde sind und sich bisher noch nicht angemeldet haben,
wahlen Sie bitte ,Neue Kunden" aus.

2. Sind Sie bereits registriert, klicken Sie auf ,Registrierte Kunde".

3. Sind Sie bereits registriert, haben allerdings Ihren Benutzernamen oder Ihr
Passwort vergessen, wahlen Sie ,Benutzernamen oder Passwort vergessen?"

Produktregistrierung und Support Log-in

Self Service Portal

Bevor Sie das D-Link Self Service Portal zum ersten Mal nutzen, lesen Sie bitte sorgfiltig die untenstehenden Informationen durch:

1. Bevor Sie das erste Mal Dateien Gber das D-Link Self Service Portal herunter- bzw. hochladen kiénnen, miissen Sie der Installation eines Plug-Ins fiir
Ihren Internet Explorer zustimmen.

2. Sollen Sie Schwierigkeiten bei der Anmeldung oder Nutzung des D-Link Self Service Portals haben, wenden Sie sich bitte an den Support.

3. Datenschutzrichtlinie

4. Bitte deaktivieren Sie bei der Nutzung des D-Link Self Service Portals Ihren , Popup-Blocker”. Bitte verwenden Sie beim Navigieren nicht den "Zurick”-
Button in Threm Web-Browser.

5. Bitte beachten Sie, dass das Self Service Portal Donnerstags von 20:00 - 22:00 Uhr sowie Samstags von 08:00 — 10:00 Uhr wegen
Wartungsarbeiten nicht erreichbar ist.

Neue Kunden

Registrierte Kunden

Benutzemamen oder Passwort vergessen?



http://www.dlink.com/de/de/support/product-registration-and-support-log-in
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1.1 Erstellen eines Benutzerkontos

Um das Self Service Portal nutzen zu koénnen, missen Sie sich vorher registrieren
bzw. ein Benutzerkonto erstellen. Klicken Sie auf ,Neue Kunden" um sich zu registrieren.
Geben Sie Ihre E-Mailadresse und Ihre persdnlichen Daten ein. Pflichtfelder miissen
zwingend ausgefilllt werden und sind mit einem roten Sternchen (*) gekennzeichnet.
Sobald alle Pflichtfelder ausgefiillt sind, klicken Sie bitte auf ,Senden".

D-Link Kundenregistrierung

Building Networks for People

Willkommen auf der Registrierungsseite vom D-Link Europa Self Service Portal. Bitte fiillen Sie das Formular aus (*=
erforderliche Eingaben). Machdem Sie das Formular vollstandig ausgefillt haben wird Ihnen innerhalb von 30 Min. Ihr
Benutzername und Kennwort zugesendet.

Vorname * Nachname *

Unternehmen St.-Nr.

Benutzername * @

Email * ® Emailadresse erneut eingeben *

Adresse Stadt

Postleitzahl Land ~ Sprache ~

| | —- Auswahlen — hd — Auswahlen — hd
Landesvorwahl Telefonnummer Landesvorwahl Fax

Bitte geben Sie den Sicherheitscode ein *

85646 — Abbrechen
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1.2 Bereits registrierter Kunde

Als registrierter Kunde wahlen Sie die zweite Option. Nachdem Sie ,Registrierte
Kunden" angeklickt haben, sehen Sie den Anmeldebildschirm des Self Service Portals.

D-Link Kunden Self Service Portal

Building Networks for People

Willkommen beim D-Li

Um sicher zu stellen, imale i alte ass sich Ihr F Garnatiezeit befindet,
registrieren Sie b ukt :

Einloggen

oder NEUEN Account anlegen

Benutzername oder Kennwort vergessen?

Um sich als registrierter Kunde im Self Service Portal anzumelden, geben Sie einfach Ihren
Benutzernamen (User ID) und Ihr Kennwort ein, das Sie per E-Mail erhalten haben.

Hinweis: Wenn Sie Ihren Benutzernamen oder Kennwort nicht zur Verfligung haben,
klicken Sie auf ,Benutzername oder Kennwort vergessen?". Geben Sie Ihre
E-Mailadresse ein und klicken Sie auf ,Senden®. Sie werden eine E-Mail mit einem
Benutzernamen und einem vorlibergehenden Kennwort erhalten. Wenn Sie sich im
Self Service Portal anmelden, kénnen Sie das Kennwort andern.
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1.3 Benutzername oder Kennwort vergessen

Wenn Sie Ihren Benutzernamen oder Ihr Kennwort vergessen haben, kénnen Sie Ihr
Kennwort zurlicksetzen. Geben Sie dazu die E-Mailadresse ein, die Sie zur Registrierung
benutzt haben und klicken Sie auf ,Senden".

Sie erhalten dann eine E-Mail, die Ihr Kennwort zurlicksetzt. Diese wird Ihnen Ihren
Benutzernamen (User ID) und das neue Kennwort anzeigen.

D-Link Benutzername oder Kennwort vergessen

Building Networks for People

Geben Sie Thre Email Adresse ein und klicken Sie auf Senden. Sie erhalten die neuen Daten in kirze. Beachten Sie, dass Sie nach
dem Erhalt des neuen Passwortes dieses beim ersten Anmelden wieder dndern muissen.

1.4 Aligemeine Informationen

Nachdem Sie sich im Self Service Portal angemeldet haben, sehen Sie das Hauptmend.

Kunden Self Service Portal Benutzername: [HILFE] [ABMELDEN]
o ==
D-Link Hauptmenii
Building Networks for People

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services

Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrdge Softwarelizenzen
Registrierung Aktivierung des D- Softwafellizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte erneuern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil
(GUTS)

Aktualisieren Sie Ihr
Profil

Ticket erstellen Ihre RMA ansehen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortdnderung

Eine Frage stellen
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Wahlen Sie Ihre gewiinschte Option. Wenn Sie das Hauptmeni verlassen mdchten,
klicken Sie einfach auf ,ABMELDEN" in der oberen rechten Ecke des Hauptmeniis.

Kunden Self Service Portal Benutzername: [HILFE] [ABMELDEN]

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

Das Benutzerhandbuch fiir das Self Service Portal erhalten Sie, wenn Sie auf ,HILFE"
in der oberen rechten Ecke des Hauptmendis klicken.

Kunden Self Service Portal Benutzername: [HILFE]| [ABMELDEN]
. .
D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

2. Produktregistrierung

Registrieren Sie Ihr Produkt um nach dem Kauf eine giiltige Garantie zu erhalten.
Sie mussen Ihre Produkte auch fiir jede andere D-Link Unterstlitzung oder Software Lizenz
registrieren. Dies vereinfacht die weiteren Schritte, z.B. Lizenzierung.

2.1 Registrieren Sie Ihr D-Link Produkt

Wenn Sie Ihr D-Link Produkt registrieren mdchten, wahlen Sie den Menupunkt
~Registrieren Sie Ihr D-Link Produkt" aus.

Kunden Self Service Portal Benutzername: [HILFE] [ABMELDEN]|

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

D-Link Assist Business
Support Services

Registrieren Sie Ihr Meine Service
D-Link Produkt Vertrdge

Softwarelizensierung

Produkt Registrierung

Meine
Softwarelizenzen

Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte erneuern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil
(RMA)

Aktualisieren Sie Ihr
Profil

Ticket erstellen Ihre RMA ansehen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortdnderung

Eine Frage stellen
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Geben Sie die Seriennummer Ihres D-Link Produkts ein und wahlen Sie “Seriennummer

uiberpriifen" aus. Das System wird dann die Details bestatigen.

Der Produktcode, die Produktbeschreibung und die Hardware Version werden dann auf

Ihrem Bildschirm angezeigt.

Hinweis: Wenn die Seriennummer nicht gefunden werden konnte, schauen Sie sich hierzu
bitte Seite 8 im Handbuch an, um weitere Informationen dariiber zu erhalten wie Sie die

Seriennummer Ihres Produktes Uberprifen.

Kunde: Email Adresse:
Seriennummer” |®| | Seriennummer dberprifen I
Produkt

Hardware Version

In der Anzeige, die unter dem Feld zur Uberpriifung der Seriennummer erscheint,

tragen Sie die Informationen ein, die auf Ihrem Kaufbeleg hinterlegt sind.

4 . .
Rechnungsinformationen
@ |

Lieferant™ | |

Kaufdatum™

Stadt™ | |

PLZ | |

Land™ Germany v

e

Rechnungsinformationen erneut verwenden

w

Hinweis:
Kaufdatum"™ um den Kalender zu 06ffnen oder tragen Sie ein Datum
JJ1J-MM-TT (z.B. 2015-01-16) ein.

Rechnungsinformationen

Wahlen Sie das Kaufdatum aus dem Kalender aus. Klicken Sie in das Feld

im Format

Kaufdatum™ @ L - - |
Lieferant™ | <% Januar 2015 55
Stadt™ | Mo Di Mi Do Fr Sa So
29 30 31 1 2 3 4
PLZ
| 5 & 7 8 9 10 11
Land” | 12 13 14 15 B 17 18 echnungsinformationen erneut verwenden
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1
2 3 4 5 6 7 B
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Um die Produktregistrierung abzuschlieBen, klicken Sie auf ,Senden".

Abbrechen Alle registrierten Produkie anzeigen

Kunde: Email Adresse:
Serlennummer- ®| | Seriennummer aberpriifen

Produkt DMNS-325-2TBR, Sharecenter Shadow 2Bay Metwrk Storage Enclosure (HDD 2x1TB)
Hardware Version Al

Die Produktregistrierung wird dann per E-Mail bestdtigt und sobald der Vorgang
abgeschlossen wurde, kénnen Sie weitere Produkte registrieren.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Gerate registrieren mdchten, die zusammen erworben
wurden, kénnen sie den gleichen Erwerbsnachweis noch einmal benutzen.

Geben Sie die geforderten Angaben bei den Rechnungsinformationen ein und setzten Sie
ein Hakchen bei ,Rechnungsinformationen erneut verwenden". Danach klicken Sie

auf ,Senden".
Abbrechen Senden * Alle registrierten Produkte anzeigen
Kunde: Kim Kleinholdermann Email Adresse:
Seriennummer- @L | Seriennummer aberprifen
Produkt DNS-325-2TBR, Sharecenter Shadow 2Bay Metwrk Storage Enclosure (HDD 2x1TB)
Hardware Version Al

Rechnungsinformationen

Kaufdatum™ @ |

Lieferant™ | |

Stadt™ | |

PLZ | |

Land™ Germany v Rechnungsinformationen erneut verwenden

Die Rechnungsinformationen sollten weiterhin am Bildschirm angezeigt werden, so dass
Sie diese Informationen nicht erneut eingeben missen. Wenn Sie jedoch auf ,Abbrechen"
geklickt haben oder die Sitzung abgelaufen ist, werden die Rechnungsinformationen nicht
noch einmal angezeigt, wenn Sie , Registrieren Sie IhrD-Link Produkt" erneut aufrufen.
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2.2 Wie Sie die Seriennummer auf Ihrem D-Link Produkt finden

(S/N) zu finden.

Bitte lesen Sie hierzu die folgende Hilfestellung zur Eingabe der Seriennummer
Ihres D-Link Produktes:

¢ Sie finden die Seriennummer meist auf der Unterseite Ihres Gerates.
e Wenn Ihr Produkt kein Set oder Kit ist, dann ist dort lediglich eine Seriennummer

e Wenn Ihr Produkt aus einem Set (auch als Kit oder Bundle bezeichnet) besteht,
finden Sie zwei Seriennummern (S/N und BS/N). Geben Sie bitte die BS/N ein.

o Thre Seriennummer ist vorangestellt mit BS/N: oder S/N:

e Geben Sie die folgenden 13 Zeichen mit GroBbuchstaben ein.

e Bitte achten Sie auf die Unterscheidung zwischen der Zahl 0 bzw. dem Buchstaben
O, der Zahl 1 bzw. dem Buchstaben L, der Zahl 8 oder dem Buchstaben B.

e Es folgt ein Beispiel einer falschen D-Link Seriennummer: F3NU18B003979

Es folgt ein Beispiel zur Platzierung einer Modellbezeichnung, sowie einer Seriennummer
auf einem Gerateaufkleber eines Einzelgerates (kein Set):

D-Link'papr-1520 FC

Input: 100-240VAC, 50-60Hz, 0.3A

FCC ID: KA2AP1520A1
IC: 4216A-AP1520A1
Model: DAP-1520A1
CAN ICES-3 (BYNMB-3(8)
P/N: EAP1520EEU..A1G

FC[c]

CED
R 5

&, HI

HAM Ver A1 FAW Var.:1.01

Es folgt ein Beispiel zur Platzierung einer Modellbezeichnung, sowie einer Seriennummer
auf dem Gerdteaufkleber eines Bundles (Set):

™

INPUL:100.240V AC 50-60 Mz, 0.15A ¥

Default Access Point settin
Model: DHP-W310AV poicinkap2076 or

o e IaAVERATE ip idinkapI07e Jocal.
IIHIIII WEmE 'n" Pumal"ou\n the field blank)
C: 6C198F192075  WI-FI Namae ($S10): dlink-2074
lllllllllllllllll W1 Pastwerd: Iaar30078
BAJE-SVXS-O0UH-DGRR

uu MM: ccmrmon
HW Ver.: A1 F/W Ver.: 1,04

e B CEE @

BS/N: R3G91E4013679
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2.3 Wie Sie alle registrierten Produkte sehen kénnen

Um alle registrierten Produkte sehen zu kdénnen, wahlen Sie bitte im Hauptmenu
~Registrierte Produkte" aus.

[Kunden Self Service Portal Benutzername: [HILFE] [ABMEIDEN]

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services

Registrieren Sie Thr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrige Softwarelizenzen

Aktivierung des D- Softwarelizenzen
Registrierung Link Services aktivieren
mehrerer Produkie
D-Link Service
erneuern

Supportanfrage Produkt reklamieren Profil
stellen (RMA)

Ticket erstellen

Aktualisieren Sie Thr
Profil

Ihre RMA ansehen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortdnderung

Eine Frage stellen

Im gedffneten Bildschirm sind nun all Ihre registrierten Produkte auf mehreren Seiten
aufgelistet (10 Produkte pro Seite). Durch Anklicken einer Seitenzahl am unteren rechten
Bildschirmrand, kénnen Sie die entsprechende Seite 6ffnen.

D-Link Registrieren Sie Ihr D-Link Produkt
Registrierte Produkte

Kunde:
Sortisren nact Seremurmer 3] Anstigerd[s]  seitergroge [103]
Abbrechen Sorticren
Serl duk rraduktheschrolhung Reqlstriernngsdatum Kanfdantin
QRIS TR0, DWC-1000 D-Link Wireless Coatroller 2014-03-27 2014-03-26 Unite
QRE21C2200025 DwC-1000 D-Link Wireless Coatroller 2014-03-27 2014-03-26 Unate
QT 100N DWC-1000 D-Link Wireless Coatroller 2014-04-07 2014-03-31 Unste
CRED 0™ DWC-1000 D-Link Wireless Controller 2014-04-07 2014-03-31 Unite
|_suemarmomt _DGS-10267 |§ 24-Pert 10/100/1000Mbos Coooer 2014.04-07 201304-30 Unag
BIFFAMITCEIN DGS-1024T 24-Pect 10/100/1000Mbps Copper 2014-04-07 2013-04-30 Unste
- Lo RR oe on A DGS-1024T 24-Pert 10/100/1000Mbps Copper 2014-06-04 2014-05-01 Unitq
ST YMTOLL DWC-10C0 D-Link Wireless Controller 2014-04-07 2013-04-30 Unitd
GEEINATIORILS DWC-1000 O-Link Wireless Controller 2014-04-07 2013-04-30 Unite
LTI DEM-JHGI"‘ 1-Port Mini-GBIC to 10008aseSX 2014-04-07 2013-04-30 Unite
tsvf,,,,,, e I
Total Record: 73 Page: 1/8 Page Size: 10 —p 12345528222

10
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In der Drop-Down-Liste ,Sortieren nach", kénnen Sie Ihre registrierten Produkte nach
verschiedenen Kriterien sortieren lassen. Zudem koénnen Sie rechts daneben in
der Drop-Down-Liste ,Ansteigend" oder ,Absteigend" auswdhlen. Gehen Sie danach auf
~Sortieren".

D-Link Registrieren Sie Ihr D-Link Produkt
Registrierte Produkte

Kunde:
Sortieren nach | Seriennummer » | | Ansteigend | = Seitengrofbe
Produkt
atelelg=lonl Produktbeschreibung e
Registrierungsdatum
Kaufdatum
Seriennummn Land Produkjbeschreibung Registrierungsdatum KaufdaturA
PYMZ1B600020 S.tadt R Sharecenter Shadow ZBay Netwrk 2015-01-20 2015-01-01
Lieferant |
r

Gesamt: 1 Seite: 1/1 Seitengrébe: 10

2.4 Registrierung mehrerer Produkte

Um einen Erwerb mehrerer Produkte zu registrieren, wahlen Sie bitte im Hauptmenu
~Registrierung mehrerer Produkte" aus.

Kunden Self Service Portal Benutzername: [HILFE] [ABMELDEN

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services

Registrieren Sie Thr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrage Softwarelizenzen
Aktivierung des D- Softwarelizenzen
Registrierung Link Services aktivieren
mehrerer Produkte
D-Link Service
Registrierte Produkte erneuern

Supportanfrage Produkt reklamieren
stellen (RMA)

Ticket erstellen Aktualisieren Sie IThr

Profil

Ihre RMA ansehen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortdnderung

Eine Frage stellen

11
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Im ersten Schritt mlssen Sie die Pflichtfelder ausfillen.

fKunde:— ) Email Adresse:
Kaufdatum = ®| |

Lieferant * | |

Stadt * | |

Postleitzahl | |

Land ~ Germany |Z|
e i

Tragen Sie nun die Seriennummern fir jedes Produkt einzeln in die untere Liste ein oder
sparen Sie Zeit, indem Sie bis zu 100 Produkte gleichzeitig durch Hochladen einer
Excel-Liste bei ,Beispiel Datei" registrieren.

Markieren Sie einen Eintrag zu'Léschen

o”{ Seriennummer Produkt

Sparen Sie Zeit indem Sie bis zu 100 Gerate gleichzeitig registrieren, indem Sie
eine Beispiel Datei im MS Excel-Format hochladen.

Geben Sie die Seriennummern ein wie in der Beispiel Datei gezeigt.
Speichern Sie die Datei auf Ihrem Computer.

Wahlen Sie ,Importieren™ aus um die Datei hochzuladen.

Fehler kénnen entfernt werden, indem Sie die entsprechende Seriennummer
makieren und auf ,Léschen™ gehen.

Markieren Sie einen Eintrag zum Ldschen
gy (eiscie oave

Produl yoryenden Sie die Beispieldatei, um die Seriennummer im richtigen Format hochzuladen.
|:| Der Eintrag sollte in der ersten Spalte und mit Zeile 1 beginnen. Die erste Spalte muss die
Seriennummer, die Sie registrieren mochten, beinhalten. Erstellen Sie die Excel-Datei
nach diesem Muster und speichern diese auf dem Computer. Verwenden Sie die
'Durchsuchen-5Schaltflache' und wahlen die Datei aus um sie zu importieren.

+ Seriennummer

Klicken Sie auf ,Senden" um die Registrierung mehrerer Produkte abzuschlieBen.

Hinweis: Bitte schauen Sie sich fir detaillierte Informationen zum Hochladen bzw.
Anfligen einer Datei das Kapitel ,Hochladen einer Datei" an.

12
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3. Service Aktivierung

Wenn Sie den D-Link Assist Service erworben haben, erhalten Sie von Ihrem Anbieter
eine E-Mail, die einen Aktivierungscode beinhaltet.

Im Anhang dieser E-Mail sind zwei wichtige Dinge zu beachten:

Der Aktivierungscode (Activation Code)
Das Vertragsdatum (Contract Start)

Sde N Jta

VP PN Tar Cmtormee I pr
Address ALY

Addiess " -y
L TP N
PR o g a A b W
e
=mar ORI T owa- 1 /ﬁ (—\
Serial N Product | Product Description | Sorvice Type Comtract No, Contract Stat | IConwract End Activation Code
Pl Na DEMINCT | 1-Port Mew-GBIC 10 | Shver IYR - C P 110 20140630 20150629 [N
| 10008ase5X
 —

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihr Produkt registrieren missen um den D-Link Assist Service

nutzen zu kénnen.

Daher registrieren Sie das flir den Service vorgesehene Produkt, bevor Sie den Service
aktivieren, indem Sie im Hauptment ,Registrieren Sie Ihr D-Link Produkt" auswahlen.

13
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3.1 Aktivierung des D-Link Services

Um einen D-Link Assist Service zu aktivieren, melden Sie sich im Self Service Portal an
und wahlen Sie ,Aktivierung des D-Link Services" im Hauptmenu aus.

Kunden Self Service Portal

Benutzername: [HILFE] [ABMELDEN]

D-Link

Supportanfrage
stellen

Produkt reklamieren
(RMA)

Thre RMA ansehen

nm
Building Networks for People H a u ptmen u
Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services
Registrieren Sie Thr Meine SGMCE Meir!e
D-Link Produkt Vertrige Softwarelizenzen
L Aktivierung des D- Softwarelizenzen
Registrierung Link Services aktivieren
mehrerer Produkte
D-Link Service
Registrierte Produkie erneuern

Profil

Aktualisieren Sie Thr

Profil

Kennwortdnderung

Bevor Sie fortfahren koénnen, missen Sie den Vertragsbedingungen zustimmen.

Setzen Sie ein Hakchen bei ,Ich akzeptiere die Vertragsbedingungen" und klicken Sie
danach auf ,0K".

Aktivierung des D-Link Services
Vertragsbedingungen

Building Networks for People

Klicken Sie auf den untenstehenden Link, um die Vertragsbedingungen zu lesen:

Vertragsbedingungen

* [ Ich akzeptiere die Vertragsbedingungen

T o

14
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Wenn der Standort an dem der Service genutzt werden soll von Ihrer angegebenen
Adresse abweicht, wahlen Sie bitte ,Standortadresse" aus.

Abbrechen Vertragsbedingungen

. Email
Kunde: Adresse:
Adresse: Telefon:

Um einen Service an einem anderen Standort zu registrieren, legen Sie diesen bitte erst an und aktualisieren Sie

dann den Standort fiir die Seriennummer eines Produktes:
Standortadresse

Versuchen Sie moéglichst viele Adressinformationen einzutragen. Das erspart Ihnen Zeit,

wenn Sie beispielsweise den telefonischen Support Service in Anspruch nehmen sollten.
Klicken Sie dann auf ,Senden".

Aktivierung des D-Link Services
Neuen Standort erstellen

Building Metworks for People

Abbrechen Senden |

Kunde:

Standortname =

Adresszeile 1 ~

Adresszeile 3

Stadt =

| |
| |
Adresszeile 2 | |
| |
| |
| |

Postleitzahl =

Land = E

Hinweis: Der erworbene D-Link Assist Service wird nur an der Standortadresse
unterstiitzt, die Sie wahrend der Aktivierung festgelegt haben. Bitte stellen Sie sicher,
dass der D-Link Assist Service ausschlieBlich an dem Standort genutzt wird, den Sie als
Standortadresse angegeben haben.

15
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Bei ,Produktaktivierung®, wahlen Sie das flr den Service erworbene Produkt aus,

indem Sie das Feld neben der Produktbezeichnung anklicken.

[ Produktaktivierung ” Bestehende Aktivierungen ]

Produkt - Kaufdatum Registrierungs - I:‘

4 Produkt \ Produktbeschreibung Seriennummer Kategorie
cE-IliEr 1-Port Mini-GBIC to 1000BaseSX 1§ _ Bk e = 2014-03-01
i -3ilar 1-Port Mini-GBIC to 1000BaseSX iR T ¢ 2014-031-01
pass xIgmt 1-Port Mini-GBIC to 1000BasesX A b ¥ v ¢ 2014-03-01
e s 1-Port Mini-GBIC to 1000B8aseSX TIPS TII4ETE c 2014-01-01

201404
201404
2014-04

201504

Hinweis: Wenn das gesuchte Produkt in der Liste nicht erscheint, Uberpriifen Sie im
Hauptmeni unter ,Registrierte Produkte™ ob das Produkt registriert wurde. Ist dies
nicht der Fall, missen Sie Ihr Produkt im Hauptmenul unter ,Registrieren Sie Ihr D-Link
Produkt" registrieren um den D-Link Assist Service nutzen zu kénnen.

Alternativ kdonnen Sie auch auf der Seite nach dem Produkt suchen, indem Sie die
Produktbezeichnung oder die Seriennummer eingeben.

Optionale Suche (unvollsténdige Namen erlaubt):

Produkt | |

Nun zurlick zur Produktaktivierung. Dort befindet sich eine Side Bar, die Sie nach rechts
schieben missen um drei Felder zu finden, die Sie ausflillen miissen:

Seriennummer | |

1. Aktivierungscode
2. Service-Kaufdatum
3. Standortnummer

Vervollstandigen Sie die Aktivierung durch Eingabe des Aktivierungscodes, den Sie per
E-Mail erhalten haben, in das Feld , Aktivierungscode", das Rechnungsdatum in das Feld
,Service-Kaufdatum" und die Standortnummer in das Feld ,Standortnummer".

Hinweis: Sie kénnen auch die Lupe benutzen um einen Standort zu finden.

Produktaktivierung ” Bestehende Aktivierungen

Registrierungs - Datum ivierungscode Service - Kaufdatum Standortnummer

2014-06-04 l ] I

4 - L — 2

Standortname

Adresszeile 1

L Sl g
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Hinweis: Es ist nur moéglich die Aktivierungscodes fir die Produktkategorie zu nutzen fir
die der Service erworben wurde. Stellen Sie daher sicher, dass der eingegebene
Aktivierungscode fir jedes Produkt der Produkt-Service-Kategorie (A/B/C) entspricht.
Das erste Zeichen des Aktivierungscodes bezeichnet die zutreffende Service-Kategorie.

Nachdem alle Informationen eingegeben wurden, wahlen Sie bitte ,Senden" aus.
Wenn die Nachricht der Registrierungsbestatigung erscheint, klicken Sie auf ,OK" um in
das Hauptmeni zuriickzukehren.

- - - - -
D-Link Aktivierung des D-Link Services
Building Networks for People
um Ihren D-Link Assist Service zu a r welche der Service
Aktivierungscode erworben wurde. F Saryice Activation Confirmation Email will be sent out shortly, ienden'. Wenn die Seriennummer
nicht angezeigt wird, prafen Sie bitte oduktregistrierung im
Hauptmeni.

0K
Abbrechen m Vertragsbedingungen
) Email
Kunde: Adresse:
Adresse: - ~velefon:
”
7IN

Um einen Service an einem anderen Standort zu registrieren, legen Sie diesen bitte erst an und aktualisieren Sie

dann den Standort fiir die Seriennummer eines Produktes:
Standortadresse

Optionale Suche (unvollstandige Namen erlaubt):

Produkt | |

Seriennummer | |
Exportieren | Datei auswahlen | Keine ausgewahlt Importieren

Nach der Aktivierung Ihres Services, erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail zusammen
mit dem D-Link Assist Service Vertrag.

e et redivobrmiig vt ol

e ing

Hinweis: D-Link benétigt, nachdem Sie das Bestatigungsdokument und den Servicevertag
erhalten haben, zwei Werktage flr die Bereitstellung des DAS Service.
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3.2 Mehrere Aktivierungen

Fir einen umfangreichen Erwerb von D-Link Assist Services, sparen Sie Zeit indem Sie bis
zu 10 Services in einem Arbeitsgang aktivieren.

Wahlen Sie ,Aktivierung des D-Link Services" im Hauptmend.
Um mehrere Aktivierungen vorzunehmen, filhren Sie bitte folgende Schritte durch:
1. Filtern Sie nach Produktbezeichnung oder Seriennummer indem Sie die optionale

Suche verwenden und lassen Sie sich bis zu 10 Produkte anzeigen, die diesen
Service nutzen kénnen und wahlen Sie den Service, den Sie aktivieren mdchten.

Optionale Suche (unvollstindige Namen erlaubt):

e - =N
| |

Seriennummer

2. Laden Sie das bendétigte Template herunter indem Sie ,Exportieren™ auf der Seite
~Aktivierung des D-Link Services" auswahlen.

Exportieren § Datei auswahlen | Keine ausgewahit Importieren

Es folgen einige Tipps, die Ihnen zeigen, wie Sie das Template ausfiillen sollten:

1. Fullen Sie die leeren Felder nur mit Aktivierungscodes und Service-Kaufdaten aus.

2. Die Standortnummer kann auf der Seite , Aktivierung des D-Link Services" geandert
werden nachdem die Information durch Anklicken der Lupe importiert wurden.

A B C D E F G H I
0
Produkt- Registrierungs - Service -
1 Produkt Produktbeschreibung Seriennummer Kategorie  Kaufdatum Datum Aktivierungscode Kaufdatum Standortnummer
2 DWC-1000 D-Link Wireless Controller B 2014-03-01 2014-04-07
3 DWC-1000 D-Link Wireless Controller B 2014-03-01 2014-04-07
4 DWC-1000 D-Link Wireless Controller B 2014-03-01 2014-04-07
5 DWC-1000 D-Link Wireless Controller B 2014-03-01 2014-04-07
6 DWC-1000 D-Link Wireless Controller B 2014-03-01 2014-04-07
7 DWC-1000 D-Link Wireless Controller B 2014-03-01 2014-04-07
8 DWC-1000 D-Link Wireless Controller B 2014-03-01 2014-04-07
9 DWC-1000 D-Link Wireless Controller B 2014-03-01 2014-04-07
10 DWC-1000 D-Link Wireless Controller B 2014-03-01 2014-04-07 Y y

jury
=

3. Nachdem die Aktivierungscodes und die Service-Kaufdaten eingegeben wurden,
speichern Sie die aktualisierte Datei auf Ihrem Computer.

4. Kehren Sie auf die Seite ,Aktivierung des D-Link Services" zurlick, durchsuchen
Sie Ihren Computer und wahlen Sie die gespeicherte Datei auf Ihrem Computer
aus.
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5. Wahlen Sie ,Importieren™ aus um die Datei hochzuladen.

Exportierenfl Datei auswahlen | Exportdatei xlsx Importieren

6. Klicken Sie auf ,Senden" um die Aktivierung mehrerer Services abzuschlieBen.
Wenn die Registrierungsbestdtigung erscheint, klicken Sie auf ,OK" um in das
Hauptmenl zurickzukehren. Nach der Aktivierung, erhalten Sie eine Bestdtigung
per E-Mail zusammen mit dem D-Link Assist Service Vertrag.

3.3 Existierende Aktivierung

Wenn Sie alle aktivierten D-Link Assist Services sehen mochten, klicken Sie einfach auf
den Reiter ,Bestehende Aktivierungen®. Dort sind alle aktivierten Services aufgelistet.

Diese Funktion kdnnen Sie ebenfalls dazu nutzen nicht aktivierte Services zu identifizieren.

Exportieren | Datei auswahlen | Keine ausgewahlt

Produktaktivierung Bestehende Aktivierungen I

Produke Froduktbeschreibun o, o o ummer Vertragsnummer SRR Vertrag
g Beschreibung Anfangsdatum

Vertrag

Aktivierte Services koénnen auch angesehen werden, wenn Sie im Hauptmenl
~Meine Service Vertrage" auswahlen. Dort sind alle abgeschlossenen Aktivierungen mit
den entsprechenden DAS Vertragsdetails aufgelistet.

D-Link Haupt ii
Ly auptimenu
Building Networks for People
Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services
Registrieren Sie Thr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrige Softwarelizenzen
Registrierung Aktivierung des D- Software!izenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte ernevern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil
(RMA)

Aktualisieren Sie Thr
Profil

Ticket erstellen Ihre RMA ansehen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortdnderung

Eine Frage stellen
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3.4 D-Link Service erneuern

Wenn Sie Ihren D-Link Assist Service erneuern bzw. verlangern méchten, schickt Ihnen Ihr
Anbieter eine Datei per E-Mail, die den Aktivierungscode enthalt.

In Ihrem Posteingang werden Sie eine E-Mail finden, die Sie auffordert Ihren D-Link Assist
Service zu erneuern. Der Anhang der Nachricht beinhaltet den Aktivierungscode, den Sie
bendétigen um den Service Uber das Self Service Portal zu aktivieren.

Sy amaris et Service Contract

Cuntomer SIS Tar Cmtormes N Morw Sde NV UTE IO O
Address 2t -t Address: M1

oy ~:

s WY L)

P e s Lendon W)

Vet Crgeber
Emad 1@ RN A PP -
Serial Number Product Product Description Service Type Contract No. Contract Start | Contract End
BT RIATIORIN DEM-311GY 1-Port Mine-GAIC to Sdver 1YR - C wrMCCVI e 2014-06-30 20150629
10008ase5X

/V

Um Ihren bestehenden D-Link Assist Service zu verldangern, melden Sie sich im
Self Service Portal an und wahlen Sie im Hauptmeni , D-Link Service erneuern" aus.

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services

Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrdge Softwarelizenzen
Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte erneuvern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil
(RMA)

Aktualisieren Sie Thr
Profil

Ticket erstellen Ihre RMA ansehen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortanderung

Eine Frage stellen
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Bevor Sie fortfahren koénnen, missen Sie den Vertragsbedingungen zustimmen.

Setzen Sie ein Hakchen bei ,Ich akzeptiere die Vertragsbedingungen" und klicken Sie
danach auf ,0K".

Mw‘!‘!& D-Link Service erneuern
Vertragsbedingungen

Klicken Sie auf den untenstehenden Link, um die Vertragsbedingungen zu lesen:

Vertragsbedingungen

m»  Ich akzeptiere die Vertragsbedingungen

D

Wenn sich die Seite ,D-Link Service erneuern" o6ffnet, wahlen Sie in der Registerkarte
~Service verlangern" das Produkt aus, fliir das der Service erworben wurde, indem Sie
das Feld neben der Produktbezeichnung anklicken.

SchlieBen Sie die Verlangerung ab indem Sie den Aktivierungscode, den Sie per E-Mail
erhalten haben, in das Feld ,Aktivierungscode" eintragen und klicken Sie auf ,Senden".

Vertragsbedingungen

Email
Kunde: Adresse:
Adresse: Telefon:

Optionale Suche (unvollstindige Namen erlaubt):

Produkt | |

Suchen
Seriennummer | |

Exportieren | Datei auswahlen | Keine ausgewéhit
Service verlangern W

’ -
s'{ Produkt ]I;roduktbeschrelbun Seriennummer Kategorie

Aktivierungscod

ertragsnum

DEM-311GT 1-Port Mini-GBIC to 10008aseS) LM sl ¢l < 107190801
DWC-1000 D-Link Wireless Controller LI | ad Tl sl B 1071908C1

DGS-1024T 24-Port 10/100/1000Mbps Coppe Slle wT dui4 § A 1071908C1
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Wenn die Registrierungsbestdtigung erscheint, klicken Sie auf "OK” um in das Hauptmenii
zurlckzukehren. Eine E-Mail mit der Service-Aktivierungsbestatigung wird danach in Kiirze
an Sie versendet.

Hinweis: Wenn Sie den Standort eines im Servicevertrag aufgelisteten Produktes andern
muissen, informieren Sie bitte Ihr lokales Helpdesk Uber diese Anderung vorab schriftlich
per E-Mail oder als Postbrief innerhalb von 30 Werktagen. Jedoch wird eine solche
Ankiindigung Uber eine Anderung erst dann akzeptiert bis D-Link diese auch schriftlich
bestatigt. Hinsichtlich der Standortédanderungen ist D-Link im Falle des nicht Erreichens
neuer Produktstandorte innerhalb der garantierten Reaktionszeit dazu berechtigt die DAS
Service Vereinbarung zu kindigen.

Hinweis: Alternativ kdnnen Sie das Produkt, das die Verlédngerung bendétigt, auch durch
Eingabe der Produktbezeichnung oder der Seriennummer suchen.

Optionale Suche (unvollstéandige Namen erlaubt):

Produkt | |
Seriennummer | |

3.5 Mehrere Erneuerungen/Verlangerungen

Im Falle mehrerer Verldngerungen, sparen Sie Zeit indem Sie bis zu 10 Services auf
einmal erneuern.

Wahlen Sie im Hauptmeni ,D-Link Service erneuern® aus.
Um mehrere Erneuerungen vorzunehmen, fithren Sie folgende Schritte durch:
1. Filtern Sie nach Produktbezeichnung oder Seriennummer indem Sie die optionale

Suche verwenden und lassen Sie sich bis zu 10 Produkte anzeigen, die den Service
haben, den Sie aktivieren mochten.

Optionale Suche (unvollstindige Namen erlaubt):
o e | e
Seriennummer | |

2. Laden Sie das bendtigte Template herunter indem Sie , Exportieren" auf der Seite
,D-Link Service erneuern" auswahlen.
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* Exportieren | Datei auswahlen | Keine ausgewahlt

Service verldngern ]
v@{ Produkt Produktbeschreibun Seriennummer Kategorie :ktivierungscod Vertragsnummer :ﬁ;;rr::]gsdatum
Keine Daten gefunden.
3
Es folgen einige Tipps wie Sie das Template ausftllen:
1. Fullen Sie die leeren Felder nur mit Aktivierungscodes aus.
2. Bearbeiten Sie keine anderen Felder.
A B C D E F G H I
Wertrag Vertrag Service
Produkt Produktbeschreibung Seriennummer Kategorie 'Aktivierungscode\vertragsnummer Anfangsdatum Enddatum  Vertragsart

DWC-1000  D-Link Wireless Controller ... B
DWC-1000 D-Link Wireless Controller ...
DWC-1000  D-Link Wireless Controller ...
DWC-1000  D-Link Wireless Controller ...
DWC-1000  D-Link Wireless Controller ...
DWC-1000  D-Link Wireless Controller ...
DWC-1000  D-Link Wireless Controller ...
DWC-1000  D-Link Wireless Controller ...
DWC-1000 D-Link Wireless Controller ...

[-RN-- R BT R FSR Ry

o mommmom@om@m

=
[ R=1

3. Nachdem die Aktivierungscodes eingegeben wurden, speichern Sie die aktualisierte
Datei auf Ihrem Computer.

4. Durchsuchen Sie Ihren Computer und wahlen Sie die gespeicherte Datei auf Ihrem
Computer aus.

5. Wahlen Sie ,Importieren™ aus, um die Datei hochzuladen.

Exportierenfl Datei auswahlen | Exportdatei xlsx Importieren

6. Klicken Sie auf ,Senden™ um mehrere Erneuerungen abzuschlieBen. Wenn die
Registrierungsbestatigung erscheint, klicken Sie auf ,OK" um in das Hauptmeni
zurlickzukehren. Nach der Erneuerung, erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail
zusammen mit dem D-Link Assist Service Vertrag.

Hinweis: Bitte schauen Sie sich flr detaillierte Informationen zum Hochladen bzw.
Anfligen einer Datei das Kapitel ,Hochladen einer Datei" an.
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Erneuerte/verlangerte Services kdnnen auch angesehen werden, indem Sie im Hauptmenl
~Meine Service Vertrdage" auswahlen. Dort sind alle abgeschlossenen Aktivierungen mit
den entsprechenden DAS Vertragsdetails aufgelistet.

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services
Registrieren Sie Thr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrdge Softwarelizenzen

Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte erneuvern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil
(RMA)

Aktualisieren Sie Thr
Profil

Ticket erstellen Ihre RMA ansehen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kenmwoertinderung

Eine Frage stellen

4. Softwarelizenz-Aktivierung

Wenn Sie eine Softwarelizenz erworben haben, schickt Ihnen ihr Anbieter eine Datei per
E-Mail, die einen Lizenzschliissel enthdlt.

Sie benédtigen den Lizenzschliissel um einen Softwarelizenzaktivierungscode fir Ihr
Produkt zu generieren.

Bitte bedenken Sie, dass Sie das Produkt, fir das die Software erworben wurde,
zuvor registrieren mussen.

g et o Feupe G-Llnk Software License Keys)
Order Detall Contact

Order Date 2013-04-10 Reference

Dwpatch Date 2013-07-08

Emad R e ]
[ Order Number Order Line License Model ‘Ucense Description A Type License Koy
200 SO 1.000 DWC-1000-AP6-LIC DWC-1000 +6 Access Ponts ieractve RO NTEETAN)
X2 SO 1.001 OWC-1000-AP6-LIC DWC-1000 +6 Access Pounts inferacte ESRTRANETR e
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4.1 Softwarelizenzen aktivieren

Um Ihre Softwarelizenz zu aktivieren, melden Sie sich im Self Service Portal an und
wahlen im Hauptment ,Softwarelizenzen aktivieren™ aus.

[ -u
D-Link Hauptmenii
Building Networks for People

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services

Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine

D-Link Produkt Vertrdage Softwarelizenzen

Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren

Registrierte D-Link Service
Produkte erneuern
| e==————————

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren . Profil
(GUTY]

Aktualisieren Sie Ihr
Profil

Ihre RMA ansehen

Ticket erstellen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortianderung

Eine Frage stellen

Bevor Sie fortfahren koénnen, missen Sie den Vertragsbedingungen zustimmen.
Setzen Sie ein Hakchen bei ,Ich akzeptiere die Vertragsbedingungen" und klicken Sie
danach auf ,0K".

H:Iéﬁymkm Softwarelizenzen aktivieren
Vertragsbedingungen

Klicken Sie auf den untenstehenden Link, um die Vertragsbedingungen zu lesen:

Vertragsbedingungen

m» o Ich akzeptiere die Vertragsbedingungen
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Hinweis: Bevor Sie Ihre Lizenz aktivieren, stellen Sie bitte sicher, dass Sie die richtige
E-Mailadresse und das richtige Land in Ihrem Profil angegeben haben.

Auf der Seite ,Softwarelizenzen aktivieren Seriennummern", wahlen Sie einfach das
Produkt aus fir das die Lizenz erworben wurde indem Sie auf die Seriennummer klicken.
Wenn Sie die entsprechende Seriennummer nicht finden kénnen, Uberprifen Sie ob das
Produkt richtig registriert wurde oder registrieren Sie es indem Sie ,Registrieren Sie Ihr
D-Link Produkt" im Hauptmenl auswahlen.

Softwarelizenzaktivierung ]

Wal_llen Sie anha_[ld der ‘Seriennummer Produktcode Produktbeschreibung

Seriennummer fiir welches

Produkt ein DWC- 1000 B-Link Wireless Controller

Softwarelizenzaktivierungscode

erstellt werden soll: DWC-1000 C-Link Wirelzss Controller
OWC-1000 D-Link Wireless Controller
DWiC-1000 D-Link wireless Controller

Sie konnen das Produkt auch suchen:

e Durch Eingabe der Seriennummer
e Durch die Produktbezeichnung (unvollstdndige Namen sind erlaubt)

Optionale Suche (unvollstindige Namen erlaubt):

Produkt | |
| |

Seriennummer

Im folgenden Bildschirm, tragen Sie bitte einen gultigen Lizenzschlissel ein und klicken Sie
auf ,Aktivierungscode®™ um einen Softwarelizenzaktivierungscode zu generieren.

Ihr endguiltiger Aktivierungscode flir die Eingabe in Ihrem Gerat wird Ihnen dann in Kirze
per E-Mail Ubermittelt.

s g e sTotdre o
gecr Ddw Sofmarr LCTnte Acnaton
| Messege  TLADCSIINE N pd 07 Ay
Dear Customer
Thank you for purchasing » D-Link software icense. Mease find attached » POF document with your Software License Activaton Code(s)

In crder to complete the software ACUVILION Srocess, enter the attached code INto vour product as outined In the user manual, 3 copy of which can be found on the (D ACOMPANYING your product of
Mernatvely on our websde 1y o ok conyub/end Ths completes your software actvation process

Pease heed 2 copy of the recept for your records.
Thank you for purchasing D-LUink Products. if me can be of any further asssstance, please do not hestate to contact us
O-Link (Europe) Lmited

This amad address & not monitored. Flease do not reply to this emad as we will not be able t0 read of NESPONG 1O YOUr MESSI0es
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4.2 Meine Softwarelizenzen iiberpriifen
(Aktivierungscode erneut senden/ansehen)

Wenn Sie den Aktivierungscode verloren haben, kénnen Sie sich im Hauptmeni bei
~Meine Softwarelizenzen" erneut einen Aktivierungscode per E-Mail zuschicken lassen.

Building Networks for People Ha u ptmen u

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services
Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrage Softwarelizenzen

Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte erneuern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren - Profil
(RMA)

Aktualisieren Sie Ihr
Profil

Ticket erstellen Ihre RMA ansehen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortanderung

Eine Frage stellen

In ,Meine Softwarelizenzen" suchen Sie nach dem Produkt flir das der Aktivierungscode
erworben wurde und klicken Sie auf ,Aktivierungscode erneut verschicken". In Kiirze
werden Sie dann eine E-Mail zusammen mit dem Softwarelizenzen Aktivierungscode
erhalten.

Meine Softwarelizenzen

Building Networks for People

Abbrechen Aktivierungscode ermeut verschicken ‘ Vertragshedinguncen
verirdgsoedingungen

‘Kunde: Email Adresse:

Optionale Suche (unvollstindige Namen erlaubt):
Produkt [ |
Seriennummer | |

Seriennummer  Produktcode Produktbeschreibung MAC-Adresse Linzenzmodell Linzenzschliissel Aktivie

Keine Daten gefunden.
1| 3
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5. Tickets

Sie haben Fragen zu einem D-Link Produkt?
Dieser Bereich erlaubt IThnen die Kommunikation mit dem D-Link Support Team.

5.1 Ticket erstellen

Um eine Anfrage an den D-Link Support zu stellen, wahlen Sie im Hauptmenii
~Ticket erstellen™ aus.

Kunden Self Service Portal Benutzername: [HILFE] [ABMELDEN]|

S s o Hauptmenii
Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services
Registrieren Sie Thr Meine Service Meine
D-Link Produkt Verirdge Softwarelizenzen
Aktivierung des D- Softwarelizenzen
Registrierung Link Services aktivieren

mehrerer Produkie

D-Link Service
Registrierte Produkte erneuern

Supportanfrage Produkt reklamieren
stellen (RMA)

Ticket erstellen

FEin bestehendes
Ticket einsehen

Aktualisieren Sie Thr
Profil

Ihre RMA ansehen

Kennworténderung

Eine Frage stellen

Auf der folgenden Seite geben Sie bitte die Seriennummer Ihres D-Link Produktes und Ihr
Betriebssystem ein. Es handelt sich dabei um Pflichtfelder, die zwingend ausgefillt werden
massen.

Hinweis: Klicken Sie auf das Seriennummer-Hilfesymbol um Hilfestellung zur Eingabe der
Seriennummer Ihres Produktes zu erhalten.

Firmenname: Ticket-Nummer:

Name

Telefonnummer ‘ | | |

Email Adresse ‘ |

I Seriennummer @\—ITD

Produkt
I Betriebssystem ~ | - Auswahlen - v I
Firmware

Hardware Version
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Geben Sie die Seriennummer per Hand ein oder benutzen nutzen Sie das
VergréBerungssymbol mit dem Sie die Seriennummer aus der Liste Ihrer registrierten
Produkte auswahlen kdnnen. Dazu wahlen Sie einfach die gewilinschte Seriennummer aus
und klicken auf ,Auswahlen®.

- -
D-Link Ticket erstellen
Building Networks for Peaple
Seriennummer suchen
Kunde:
Sortieren nach | Seriennummer ¥ | | Ansteigend ¥ Seitengrofie |10 ¥
Abbrechen Markieren Sie einen Eintrag zum Auswahlen

v Seriennummer Produkt Produktbeschreibung Registrierungsdatum Kaufdatu

PVMZ1B6000200 DN5-325-2TBR Sharecenter Shadow 2Bay Netwrk 2015-01-20 2015-01-01
ﬁ 4

Gesamt: 1 Seite: 1/1 Seitengrife: 10

Wenn die Seriennummer nicht erkannt wurde, kénnen Sie mit Ihrer Anfrage immer noch
fortfahren indem Sie stattdessen die Produktbezeichnung eingeben.

Beschreiben Sie Ihr Problem so genau wie moéglich und tragen Sie diese Informationen in
das Nachrichtenfeld ein, damit unser technischer Support das Problem schnellstméglich

|6sen kann.

Nachdem Sie Ihr Problem im Nachrichtenfeld geschildert haben, haben Sie noch die
Mdglichkeit einen Kaufbeleg des entsprechenden Produktes oder eine Datei anzufligen.
Wahlen Sie dazu bitte ,Anfiligen eines Kaufbelegs oder einer Datei" unterhalb des
Nachrichtenfeldes aus.

Geben Sie IThre Nachricht ein:

l Anfilgen eines Kaufbelegs oder einer Datei I ‘

Klicken Sie auf ,Datei auswdhlen" und klicken Sie dann auf ,Importieren".

Hinweis: Bitte schauen Sie sich flr detaillierte Informationen zum Hochladen bzw.
Anfligen einer Datei das Kapitel ,Hochladen einer Datei" an.
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5.2 Ein bestehendes Ticket einsehen

Einmal ein Ticket erstellt, ist dieses jederzeit einsehbar. Aber auch eine Aktualisierung
bzw. nachtragliche Anderungen sind mdglich.

Wahlen Sie ,Ein bestehendes Ticket einsehen" im Hauptmeni aus.

Supportanfrage stellen

Produkt reklamieren

D-Link Hauptmenii
Building Networks for People
Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services
Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrage Softwarelizenzen
Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte erneuern

Profil

(RMA)

Ticket erstellen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Eine Frage stellen

Ihre RMA ansehen Aktualisieren Sie Ihr

Profil

Kennwortinderung

Sie kdnnen nach dem Ticket suchen indem Sie die Ticket-Nummer eingeben oder einfach
auf die Schaltflache ,Suche" klicken.

Ein bestehendes Ticket einsehen

Building Networks for People

Unternehmensname:

Ticket-Nummer @ [

| S
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Sie werden dann eine Liste all Ihrer erstellten Tickets sehen. Wahlen Sie das gewlinschte
Ticket durch Anklicken des entsprechenden Links unter ,Ticket-Nummer" aus.

D-Link

Building Networks for People

Unternehmensname:

HekerNummer ® %’ 1

Start Datum

Ein bestehendes Ticket einsehen

Erweiterte Suche

Ticket-Nummer Name Problem Prioritdt

;,:A- ‘ P—— ‘

313 8 Standard

Start Uhrzeit Status des Tickets Seriennumn

Standard 20145-07-01
2013-06-17

2014-06-05

o B L T T, Standard

Hinweis: Wenn Sie die ,Erweiterte Suche" nutzen, kénnen Sie nach einem bestimmten
Ticket suchen durch:

e FEingabe der Seriennummer
e Eingabe des Startdatums/des Datums eines geschlossenen Tickets
e FEingabe des Status eines Tickets

Ticket-Nummer @ F

|

Erweiterte Suche ausblenden

Seriennummer @r |
Startdatum des Tickets ®| | bis |
Status des Tickets (3| - Auswahlen — v

Datum des geschlossenen Tickets ®| bis |

Auf der Seite , Ein bestehendes Ticket einsehen" finden Sie, wenn Sie die Slidebar nach
rechts schieben, den Status von jedem Ticket:

e Warten auf Kunden: Wir haben Sie kontaktiert um weitere Informationen
von Ihnen zu erhalten und um das Ticket weiter bearbeiten zu kénnen.

e Storniert: Ihr Ticket wurde storniert. Bitte kontaktieren Sie den Support
um weitere Informationen zu erhalten.

¢ Abgeschlossen: Ihr Problem wurde gelést und das Ticket geschlossen.

e Neu: Sie haben ein Ticket erstellt, das noch nicht an unseren Support Mitarbeiter
Ubermittelt wurde.

o Offen: Ihr Ticket wurde von einem Support Mitarbeiter eingesehen und wird Ihnen
so schnell wie mdglich antworten.

¢ Erwerbsnachweis angefordert: Bitte lassen Sie uns den Erwerbsnachweis
(Rechnung, Belege) des Produktes mit gliltiger Garantie zukommen.
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Prioritat Start Datum Start Uhrzeit||Status des Ticket_:_:E Seriennummer Produktbeschreibung RMA vorhanden

Standard  2015-02-10 16:29:00 INeu 2-Bay SATA Network Storage Mein
4 H
Gesamt: 1 Seite: 1/1 SeitengriBe: 10

a) Losungen einsehen

Wahlen Sie die Tickethnummer des Tickets, das Sie einsehen modchten, indem Sie auf den
entsprechenden Link klicken.

Ticket-Nummer Name Problem Prioritdat Start Datum Start Uhrzeit Status des Tickets Seriennumn
Bar B (w ¢ Standard 2014-07-01
L Wi-1120 1 Standard 2015-06-17
B By T, Standard 2014-06-05

In der Detailansicht des Tickets, werden Sie ein Fenster ,Nachrichtenverlauf® sehen,
wo Sie die Informationen Ihres Tickets anschauen kénnen. Im Fenster ,Geben Sie Ihre
Nachricht ein® kénnen Sie Kommentare hinzufligen, Fragen stellen oder Dateien anfligen.

Geben Sie Ihre Nachricht ein: Nachrichtenverlauf

A

Anfiigen eines Kaufbelegs oder einer Datei Folgende Dateien wurden hochgeladen:

b) Anfiigen einer Datei an Ihr Ticket

Wenn Sie dem technischen Support ein Problem melden oder neue Informationen
Ubermitteln missen, wie Fehlermeldungen, Screen Shots (Schnappschiisse) oder
Konfigurationsdateien, benutzen Sie bitte das Fenster ,Geben Sie Ihre Nachricht ein"
und hinterlassen dort einen Kommentar.

Klicken Sie auf ,Anfligen eines Kaufbelegs oder einer Datei" um eine Datei an den
technischen Support zu tGbermitteln.

Hinweis: Bitte schauen Sie sich fiir detaillierte Informationen zum Hochladen bzw.
Anfligen einer Datei das Kapitel ,Hochladen einer Datei" an.
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c) Ticket schlieBen oder wieder 6ffnen

Wenn nétig, ist es moglich einen friheren Fall wieder zu 6ffnen, indem Sie oben auf der
Seite ,Ein bestehendes Ticket einsehen oder aktualisieren®™ auf den Link
,Dieses Ticket wieder offnen" klicken.

D-Link Ein bestehendes Ticket einsehen
oder aktualisieren

Abbrechen E"eses Ticket wieder dffneD

Sie kdénnen ein Ticket auch selbst schlieBen, indem Sie auf den Link ,Dieses Ticket
schlieBen" klicken.

D-Link Ein bestehendes Ticket einsehen
oder aktualisieren

Abbrechen Senden [ Digses Ticket schiieBen |

5.3 Eine Frage stellen

Méchten Sie uns eine Frage zu einem unserer Produkte stellen?

Haben Sie noch kein D-Link Produkt, denken aber dariiber nach eines zu erwerben und
bendtigen zusatzliche Informationen? Dann wdhlen Sie ,Eine Frage stellen" aus,
um diesbezlglich mit uns in Verbindung zu treten.

[ ==
D-Link Hauptmenii
Building Networks for People

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services
Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrdge Softwarelizenzen
Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte erneuvern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil
(RMA)

Ticket erstellen Ihre RMA ansehen Aktualisieren Sie Thr

Profil

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortanderung

Eine Frage stellen
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Sie brauchen keine Seriennummer des Produktes einzugeben, allerdings missen Sie eine
glltige D-Link Produktbezeichnung und ein Betriebssystem eingeben.

D-Link Eine Frage stellen

Building Networks for People

Um eine Frage zu einem D-Linkprodukt zu stellen, geben Sie bitte die bendtigten Informationen in den entsprechenden Feldern
ein. Sie missen das Produkt nicht besitzen, jedoch einen giltigen D-Link Produktcode und ein Betriebssystem eintragen. Bitte
bedenken Sie, jeh mehr Informationen Sie uns lbermitteln, umso effektiver kénnen wir Ihnen weiterhelfen.

Firmenname: Ticket-Nummer:

Name

Telefonnummer ! | | |

Email Adresse ' |

Seriennummer ®| |"'-.\'
Produkt [ |

&riebssystem — Auswahlen — J
Firmware |:|

Hardware Version

Geben Sie Ihre Nachricht ein:

Tragen Sie die Firmware-Version ein und schreiben Sie Ihre Frage in das Fenster ,Geben
Sie Ihre Nachricht ein®.

Klicken Sie auf ,Anfiigen eines Kaufbelegs oder einer Datei® um eine Datei an den
technischen Support zu UGbermitteln.

Hinweis: Bitte schauen Sie sich flr detaillierte Informationen zum Hochladen bzw.
Anfligen einer Datei das Kapitel ,Hochladen einer Datei" an.

Klicken Sie auf ,Senden" um Ihre Support Frage abzuschlieBen.
Wenn die Nachricht zur Registrierungsbestatigung erscheint, klicken Sie auf ,OK"™ um in

das Hauptmeni zuriickzukehren. In Kirze werden Sie eine Bestatigung per E-Mail mit
Ihrer Presale-Ticketnummer.
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6. Ihre RMA ansehen

Wenn ein Garantieaustausch fir Ihr Produkt genehmigt wurde (RMA=Return Material

Authorization), kdénnen Sie Details und Statusinformationen im Hauptmeni unter ,Ihre
RMA ansehen" aufrufen.

D-Link

Building Networks for People H a u ptme n u
Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services

Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine

D-Link Produkt Vertrdage Softwarelizenzen

Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren

Registrierte D-Link Service
Produkte erneuern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren § Profil
(RMA)

Ticket erstellen Ihre RMA ansehen

Aktualisieren Sie Ihr
Profil

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortdnderung

Eine Frage stellen

Alle von Ihnen aufgegebenen RMAs sind auf der Seite ,Ihre RMA ansehen" aufgelistet.
Um Details einer bestimmten RMA anzusehen, punkten Sie die entsprechende
RMA Nummer an und klicken Sie auf ,RMA Details ansehen".

R:Iédymkm Ihre RMA ansehen

Abbrechen
Kunde: Email:
BN S ET ST SR Markieren Sie einen Eintrag zum Léschen I ' offen ' geschlossen ¢ alle
\/ RMA Nummer RMA Typ RMA Status Startdatum Enddatum Ticketnummer
® 15003706 Standard RMA Offen 2015-02-11 1286664

Gesamt: 1 Seite: 1/1 Seitengrife: 10
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Hinweis: Mit dem Filter rechts kénnen Sie die Liste nach ,offenen®, ,geschlossenen™ und
»allen™ Tickets filtern.

offen ' geschlossen '® alle

Um die Details einer bestimmten RMA anzuschauen, klicken Sie die entsprechende RMA an
und klicken Sie auf ,RMA Details ansehen".

D-Link

) Ihre RMA ansehen
Building Networks for People
Abbrechen
Kunde: Email:
RMA Nummer 15003706  Standard RMA Ticketnummer 1286664
Startdatum 2015-02-11 Enddatum
Status Offen
RMA Zeile erwartete Artikelnumm‘ Artikelbeschreibung erwartete Anzahl Eingegangene Seriennum
1.000 DMS-325-2TER Sharecenter Shadow 2Bay Netwrk 1.00
4

Benutzen Sie die horizontalen Slidebar unterhalb der Liste um alle Details Ihrer RMA, in
Spalten wie ,Status des Eingangs" oder ,Status der Sendung", anzusehen.

D-Link

Building Networks for People Ih re R MA a n se he n
Abbrechen

Kunde: Email:

RMA Nummer 15003706 Standard RMA Ticketnummer 1286664

Startdatum 2015-02-11 Enddatum

Status Offen
Status des Eingangs || zu versendende Artikelnumme Artikelbeschreibung an Kunden zu sendende M¢
Warten auf Empfang DNS-325-2TBR Sharecenter Shadow 2Bay Metwrk 1.00
—

-
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Die Seriennummer des defekten Produktes, das flr den Garantieaustausch genehmigt
wurde, ist in der Spalte ,Eingegangene Seriennummer" gelistet.

reschreibung erwartete Anzahl Eingegangene Seriennummer Status des Eingangs zu versendende Ar
er Shadow 2Bay Netwrk 1.00 o Sengl Numbers Warten auf Empfang DNS-325-2TBR
] o, — »

Hinweis: Wenn der Umfang Ihrer RMA mehr als ein Produkt betrdagt, klicken Sie auf den
Link um sich die gelisteten Seriennummern anzeigen zu lassen.

Sobald das Austauschprodukt an Sie versendet wurde, ist dessen Seriennummer in
der Spalte ,Seriennummer des versendeten Produkts" gelistet.

?——

an Kunden zu sendende Menge Seriennummer des versendeten Produkts Status der Sendung Versandnu

i Cn " b
Sorigl Normberg

1.00 Warten auf Versendung

Hinweis: Wenn der Umfang Ihrer RMA mehr als ein Produkt betragt, klicken Sie auf den
Link um eine Liste mit Seriennummern der Austauschprodukte zu sehen, die an Sie
versendet wurden.

Wahlen Sie ,Abbrechen™ um zur urspriinglichen Seite ,Ihre RMA ansehen" zurlick zu
kehren.

D-Link Ihre RMA ansehen

Building Networks for People

S -

Kunde: Email:

RMA Nummer 15003706  Standard RMA Ticketnummer 1286664
Startdatum 2015-02-11 Enddatum

Status Offen

an Kunden zu sendende Menge lSeriennummer des versendeten Produkts Status der Sendung Versandnu

Sprigl Noember

1.00 Warten auf Versendung

i
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7. Aktualisieren Sie Ihr Profil

Um Ihre Kontaktinformationen zu aktualisieren, klicken Sie einfach auf ,Aktualisieren Sie
Ihr Profil® im Hauptmend.

D-Link

Building Networks for People

Produkt Registrierung

Hauptmenii

D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services

Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrdge Softwarelizenzen
Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen

mehrerer Produkte Link Services aktivieren

Registrierte D-Link Service
Produkte erneuern
| ——

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil

(RMA)

Ticket erstellen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Ihre RMA ansehen

Aktualisieren Sie Ihr
Profil

Kennwortanderung

Eine Frage stellen

7.1 Wie Sie Ihr Profil aktualisieren

Wahlen Sie den Reiter ,Allgemeine Informationen™ aus um Ihre Adresse,

Telefonnummer, etc. zu aktualisieren und klicken dann auf ,Senden" um die Anderungen
zu speichern.

Aktualisieren Sie Ihr Profil

Building Networks for People

Andern Sie die Einstellungen oder die Ihres Kontaktes

Unternehmensname:

| Allgemeine Informationen I Kontakte

—— =
Adresse

Adresszeile 1

|
|
Adresszeile 3 | |
|
|

Adresszeile 2

Stadt

Land * |Germany v Postleitzahl I:l

Steuernummer
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7.2 Wie Sie Ihre E-Mailadresse aktualisieren

Der Reiter ,Kontakte" beinhaltet grundlegende Informationen wie Name, E-Mailadresse
und Telefonnummer.

Um Ihre E-Mailadresse zu aktualisieren, klicken Sie auf den Link in der Spalte ,Name der
Kontaktperson®.

D-Link Aktualisieren Sie Ihr Profil

Andern Sie die Einstellungen oder die Thres Kontaktes
AbbrEChen ’

Unternehmensname:

Allgemeine Informationen I Kontakte WI

LEDE L Titel Telefonnummer Email Adresse Haupt-Kontakt
Kontaktperson

Gesamt: 1 Seite: 1/1 Seitengréfe: 10

Max Must

Das wird Sie auf die Seite ,Aktualisieren Sie Ihr Profil Kontakte" fiihren, wo Sie die
Moglichkeit haben Ihre Kontaktinformationen, wie die E-Mailadresse, zu d@ndern bzw.
zu aktualisieren

D-Link Aktualisieren Sie Ihr Profil
Kontake

Unternehmen:
Name und Titel Benutzername
Benutzername
Vorname [ |
Nachname [ |
Titel | | | Email * @ | i I
. = p = Bevorzugte ~ . =
Abteilung Auswihlen A Kontaktmethode Auswahlen - ¥
Telefon:
i'{ Vorwahl Telefonnummer Tel.-Art
S S - Auswablen - .
Gesamt: 1 Seite: 1/1 SeitengréBe: 10
Markieren Sie einen Eintrag zum Léschen

Hinweis: Profilanderungen sind eingeschrankt, wenn bereits existierende Service-Vertrage
laufen. In diesem Fall kontaktieren Sie bitte den technischen Support, damit dieser
gegebenenfalls Anderungen vornehmen kann.
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8. Kennwortdnderung

Um Ihr Kennwort fir das Self Service Portal zu andern, wahlen Sie ,Kennwortanderung"
im Hauptmenda.

[ ==
D-Link Hauptmenii
Building Networks for People

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services
Registrieren Sie Thr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrdge Softwarelizenzen
Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte erneuern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren
(RMA)

Ticket erstellen

Ihre RMA ansehen Aktualisieren Sie Thr

Profil

Kennwortinderung

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Eine Frage stellen

Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort einmal und ihr neues Kennwort zweimal ein,
dann klicken Sie auf ,Senden®. Ihr neues Kennwort darf bis zu 10 Zeichen lang sein und
darf nicht mit Ihren 10 vorherig verwendeten Kennwdrtern identisch sein.

D-Link Kennwortinderung

Building Networks for People

Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort einmal und ihr neues Kennwort zweimal ein. Thr neues Kennwort darf bis zu 10 Zeichen lang
sein und darf nicht identisch mit Ihren 10 vorherig verwendeten Kennwdrtern sein.

Benutzername

Neues Passwort

\ |
Altes Passwort \ |
\ |
\ |

N. Passwort bestitigen

Sie werden bei einer Kennwortanderung keine Bestatigung per E-Mail erhalten, stellen Sie
daher bitte sicher, dass Sie bei der nachsten Anmeldung im Self Service Portal Ihr neues
Kennwort verwenden. Wenn Sie Ihr Kennwort oder Ihren Benutzernamen vergessen
haben, schauen Sie sich bitte noch einmal das Kapital ,Benutzername oder Kennwort
vergessen" an, um es zurlick zu setzen.

Hinweis: Ihr Benutzername kann nach Ihrer urspriinglichen Registrierung nicht geandert
werden.
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9. Wie lade ich eine Datei hoch?

Wenn Sie eine Support Anfrage an unseren technischen Support gestellt haben, kénnte es
sein, dass Sie aufgefordert werden ein oder mehrere Dateien hochzuladen, um die
Problemanalyse zu erleichtern. Es folgt nun eine Beschreibung wie Sie diese Dateien im
Self Service Portal hochladen:

e Wenn Sie ein Ticket erstellen
¢ Wenn Sie erneut Ihr Ticket einsehen oder aktualisieren
¢ Wenn Sie eine Frage stellen

Hinweis: Bestimmte Datei-Formate (Skripte, Batch-Dateien oder Executables) werden
aufgrund von Sicherheitsbeschrankungen nicht zugelassen. Aus dem Grund sollten Sie
immer Ihre Datei ,zippen™ (verpacken) um Sie unseren technischen Support
Mitarbeitern zuganglich zu machen.

Ein Schritt der zwingend abgeschlossen werden muss, bevor Sie Ihrem Ticket eine Datei
anfligen:

Geben Sie im Ticket die Seriennummer Ihres Produktes an, bevor Sie eine Datei
hochladen bzw. anfiigen. Das heiBBt, dass Sie nur eine Datei Ihrem Ticket anfiigen
konnen, wenn Sie die Seriennummer des Produktes angegeben haben.

1. Wahlen Sie im Hauptmenl einen der Menilpunkte ,Ticket erstellen®,
~Ein bestehendes Ticket einsehen", ,Eine Frage stellen" unter der Rubrik
~Supportanfrage stellen" aus.

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

Produkt Registrierung D-Link Assist Business Softwarelizensierung
Support Services

Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrage Softwarelizenzen
Registrierung Aktivierung des D- Softwarelizenzen
mehrerer Produkte Link Services aktivieren
Registrierte D-Link Service
Produkte erneuern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil

(GU)

Aktualisieren Sie Thr
Profil

Ihre RMA ansehen

Ticket erstellen

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortinderung

2. Erstellen Sie ein Ticket oder suchen Sie nach einem bereits bestehenden Ticket,
dem Sie eine Datei anfligen mdchten.
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3. In der Detailansicht eines Tickets klicken Sie auf den Link ,Anfligen eines
Kaufbelegs oder einer Datei", der sich unter dem Nachrichtenfenster befindet.

D-Link Ein bestehendes Ticket einsehen
oder aktualisieren

Abbrechen m Dieses Ticket schiiefen

Ticket 1286355 Status @ abgeschlossen
. e Datum der e .
Ticket gestartet 2015-02-10 16:29:00 TicketschlieBung 2015-02-10 16:40:00
Unternehmensname Kontakt
Telefonnummer Email Adresse
Seriennummer produkt DMS-323, 2-Bay SATA Metwork
Storage
Hardware-Version Firmware-Version
Betriebssystem Windows 7 Problem
Geben Sie Ihre Nachricht ein: Nachrichtenverlauf

A

Folgende Dateien wurden hochgeladen:

4. Auf der neuen Seite, die sich daraufhin gedffnet hat, klicken Sie auf ,Datei
auswahlen™ um eine auf Ihrem Computer gespeicherte Datei auszuwahlen und
klicken Sie dann auf ,Importieren® um diese hochzuladen. Die hochzuladende
Datei darf 50MB nicht Uberschreiten, andernfalls erscheint eine Fehlermeldung.

Ticket mmer: 1285355

Datei auswahlen | Keine ausgewahlit

Hinweis: Abhangig von dem Internet Browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox oder
Google Chrome) kann die Schaltflache ,Datei auswdahlen® variieren und beispielsweise
~Durchsuchen..." anzeigen.
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5. Wenn der Hinweis erfolgt, dass Ihre Datei in Kirze hochgeladen sein wird,
klicken Sie auf ,OK" um in das Ticket zurlick zu kehren.

I?E'Igwil,l!g Ein bestehendes Ticket einsehen
Datei hochladen

Gehen Sie auf 'Durchsuchen’, wahlen eine Datei aus und importieren diese, um sie hochzuladen. Sie kdnnen eine Datei von
maximal 20 MB hochladen. Wir akzeptieren folgende Dateiformate: .jpg, .png, .bmp, .txt, .pdf, .zip, .avi, .mp4. Beachten Sie,
dass es bis zu 15 Min. dauern kann, bis die Datei hochgeladen und fiir den Support erreichbar ist. Namen von erfolgreich
hochgeladenen Dateien sind am unteren Ende des 'Ansehen oder Aktualisieren eines Tickets' - Bildschirm gelistet. Sie kiinnen
nach jedem erfolgreichen Hochladen weitere Dateien hinzufligen.

Abbrechen Meldung von Webseite ﬂ

Bitte klicken Sie auf 'Importieren’ um [hr Dokument zu Gbertragen,
Klicken 5ie dann auf "Senden’ um die Anfrage zu schliessen und den
Status lhrer Anfrage zu aktualisieren. Es kann bis zu 15 Minuten dauemn,
bis Sie Ihr Dokument unten rechts sehen kdnnen.

B

Ticket-Nummer: 1286355

+ Durchsu

- [ x|

6. KIichen Sie auf ,Senden um das Hochladen der Datei abzuschlieBen und
die Anderungen zu speichern.

Abbrechen Dieses Ticket schifefen

Ticket 1286355 status @ abgeschlossen
i .3g- Datum der .
Ticket gestartet 2015-02-10 :29:00 TicketschlieBung 2015-02-10 16:40:00
Unternehmensname Kontakt
Telefonnummer Email Adresse
Seriennummer Produkt DNS-323, 2-Bay SATA Network
Storage
Hardware-Version Firmware-Version
Betriebssystem Windows 7 Problem
Geben Sie Ihre Nachricht ein: MNachrichtenverlauf

p:
Anfilgen eines Kaufbelegs oder einer Datei Folgende Dateien wurden hochgeladen:

Hinweis: Es kann bis zu 15 Minuten dauern bis Ihre Datei vollstandig hochgeladen wurde
und fir die Mitarbeiter des technischen Support zuganglich ist.
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Wenn Sie Ihr Ticket erneut einsehen, befindet sich unter dem Fenster
~Nachrichtenverlauf® der Name der hochgeladenen Datei.

Geben Sie Thre Machricht ein: Nachrichtenverlauf

2015-02-10 15:40:00 10000552 GMT+1
100 Unassigned/Mew 999 Complete

‘ Folgende Dateien wurden hochgeladen:
Test.pdf

10. Kontakt

Wenn das Benutzerhandbuch eine Ihrer Fragen nicht beantworten konnte, dann nutzen Sie
eine unserer folgenden Kontaktmdoglichkeiten www.dlink.com/de/de/support/contact.

D-Link pmoo

Home is where the SMART is

Support News FAQs D-Link Services Garantie Brauchen Sie Hilfe?

Support = Kontakt Support

w

fKontakt

Registrierung der Produkte, Aktivierung der Lizenzen, Supportanfrage erstellen und bestehende Supportanfragen
Self Service Portal einsehen. Beantwortung der Supportanfragen erfolgt innerhalb eines Werktags.

Senden Sie uns ihre Supportanfrage. Die Beantwortung erfolgt innerhalb eines Werktags. Bei Bedarf kinnen Sie
Supportanfrage Iihre Anfrage anschlieBend iber das Self Service Portal verwalten.

Unsere Support-Hotline-Nummern fiir die Linder Deutschland, Osterreich und Schweiz.
Telefon-Support

Mit dem D-Link Fernwartungsservice ermaglichen wir Support direkt auf Ihrem Bildschirm.
Teamviewer Support Service
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