Dulezité odkazy pro zakaznicky samoobsluzny portal
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Kapitola 1: Zaregistrujte nebo prihlaste se k
samoobsluznému portalu

Zadejte adresu www.dlink.cz do webového prohlizece, pak stisknéte polozku , Technicka Podpora”

DLink € reas
Pro domacnost | Pro firmu | O nas ' Partnefi | Kde koupit

Stisknéte tlac¢itko Samoobsluzny portal

D-Link € years

Pro domacnost | Pro firmu | O nas ' Partnefi = Kde koupit ' Technicka podpora

Podpora D-Link - jsme pfipraveni pomoci

Pro zaregistrovani vasich produktd si vytvoFte nebo upravte
vas uzivatelsky profil. Pro ziskani technické podpory navstivte
nas samoobsluZny portal:

» Samoobsluzny portal




MuUzZete si vybrat 3 nasledujici mozZnosti:

Volba 1: Pokud jesté ucet na naSem samoobsluznym portalu nemate, stisknéte tlacitko
»Novi zdkaznici — kliknéte zde”

Volba 2: Pokud jiZ mate uZivatelské jméno a heslo pro pfihlaseni do samoobsluzného
portalu, stisknéte tlacitko ,,Registrovani zakaznici - kliknéte zde”

Volba 3: Pokud jste zapomnéli vase uZivatelské jméno nebo heslo klepnéte tlacitko
»Zapomenuté jméno uZivatele nebo heslo”

D-Link @rears

Pro domacnost | Pro firmu | O nas | Partnefi = Kde koupit | Technicka podpora

~ - -
Samoobsluzny portal

Nez zaénete pouZivat Samoobsluzny portal D-Link, pfeététe si prosim nasledujici:

1) Tento SamoobsluZny portal je kompatibilni pouze s prohlizeéem Microsoft Internet Explorer (verze 6 nebo 7).

2) Pfi prvnim pokusu o uloZeni nebo stazeni prostfednictvim Samoobsluzného portalu musite povolit instalaci doplikového modulu do Internet
Exploreru.

3) Pokud mate néjakeé problémy s pfihlasenim na Samoobsluzny portal, kontaktujte mistni technickou podporu pfes kontaktni Cislo v ¢asti ,Dalsi
kontaktni informace”.

4) Ochrana osobnich tGdajd
5) Jak nakonfigurovat Internet Explorer 8, aby pracoval se samoobsluZnym portdlem D-Link

Vyberte prosim nejprve vas jazyk

Cestina v

» Registrovani zdkaznici - kliknéte zde » Novi zdkaznici - kliknéte zde

» Zapomenuté jméno uzivatele nebo heslo

@ Pokud se vam nepodafilo najit odpovéd na vas vyse » Kontakt

uvedeny dotaz, kontaktujte nas tym

£ sSDILET

i Zemé b Zmén




Pokud jste uZ zaregistrovanym uzivatelem, objevi se Vam nasledujici obrazovka

UseriD: |
Password: |
Details

This system is intended for limited (authorized) use and is subject to company policies.

Zadejte v urcenych polickach své uZivatelské jméno a heslo. Heslo zadejte rucné,
nekopirujte.



Kapitola 2: Zakladni informace

Po prihlaseni do samoobsluzného portale se Vdm zobrazi hlavni menu.

Produkt
[

Registrace produktu D-Link [
Registrace vice produktd [
Zkontrolujte viechny registrované produkty [

Sluzby
I

Moje servisni smlouvy [
Registrace servisni sluZzby D-Link [

Obnovit sluzby [

Softwarové licence
I

Moje softwarové licence [
Aktivace softwarovych licenci[”

Pfipad
[

Oteviit pfipad pro produkt D-Link [

Prehled nebo editace Vasich stavaijicich pfipadi [

Zakladni otazky [

RMA
I

Piehled Vasich stavaijicich pfipadi [

Profil
[

Upravit Vas profil nebo Vasich kontaktd [

Chcete zménit heslo 2!

Zvolte poZadovanou polozku. Pokud se chcete vratit zpét do hlavniho menu, stisknéte tlacitko "Zrusit
a navrat do hlavniho menu"

Registrace vice produkti (]

Odeslat a navrat do hlavniho menu ” Zrusit a navrat do hlavniho menu

Napovéda



Stisknutim ikonky vedle poloZzky dostanete se k napovédeé této sekce.

Produkt
[

Registrace produktu D—Link.
Registrace vice p rodukt’

Zkontrolujte viechny registrované produkty{[]

Sluzby
[

Moje servisni smlou
Registrace servisni sluzby D—Lin'
Obnovit sluib.

Softwarové licence

I
Moje softwarové Iicenc! =]
Aktivace softwarovych licen!

Pfipad
I

Oteviit pfipad pro produkt D—Lin_
Piehled nebo editace Vasich stavaijicich pﬁ’p

Zakladni otézk.

RMA
[

lP rofil

Upravit Va3 profil nebo Vasich kontaktﬁ.

Chcete zménit heslo ?




Kapitola 3: Registrace produktu

Pokud chcete zaregistrovat produkt D-Link, stisknéte prosim polozku menu "Registrace produktu D-
Link".

Produkt

Registrace produktu D-Link [~

Registrace vice produktd [
Zkontrolujte viechny registrované produkty [

Sluzby
[

Moije servisni smlouvy [

Registrace servisni sluzby D-Link [

Obnovit sluzby [

Softwarové licence
[

Moje softwarové licence [*

Aktivace softwarovych licenci [~

Zadejte sériové Cislo produktu D-Link a pak stisknéte tlacitko "Potvrdit sériové Cislo".
Informace o produktu budou automaticky aktualizované.

Pokud sériové Cislo nelze nalézt prejdéte na stranku Cislo 8 tohoto manualu pro dalsi informace.

Virobni Eislo : @ [PVEK3A5012160 I Potvrdit sériové Cislo |
Produkt : DIR-600/E, D-Link Wireless 150 Router w/, 4 Port 10/100 Switch
Hardwarova verze : B2

V uréenych polickach zadejte prosim informace uvedené na dokladu o zakoupeni (faktura). Zvolte
datum ndkupu bud pomoci kalendare nebo jej ru¢né zadejte. V nasledujicim formatu: rok-mésic-den
(napf. 2012-01-31).

DoloZeni nakupnich informaci
Datum nakupu * @ [2012-09-14

Dodavatel ¥ 2 ED Sﬁstem \
52 1
Mésto o Brno LTI v X
L ) Zaii 2012 =)
' Ne POt st & P So
Zemé e Czech Republic 1 .
S B LA N B o= [T] Znowu poutit doloZeni nakupnich informaci
g 10 11 12 13 14 15
6 17 18 19 20 21 22 a i
Zrusita navrat do hiavniho menu 55 D4 S5 o5 o7 o8 29 Odeslat a navrat do hlavniho menu

Chcete-li dokoncit registraci produktu, stisknéte tlacitko "Odeslat a navrat do hlavniho menu".

Napovéda

[ Zru$it a navrat do hlavniho menu ‘ \

Odeslat a navrat do hlavniho menu




Registrace produktu pak bude potvrzena e-mailem. Po dokonceni mlzZete zaregistrovat dalsi

produkty.

Poznamka:

1. Sériové Cislo naleznete na 3titku na boku obalu. Kromé toho

vétsina produktl D-Link ma Stitek na spodni strané zafizeni.

Pokud svazek nemate, bude vas vyrobek mit pouze jedno sériové ¢islo (S/N).

Svazek ma dvé sériova Cisla (S/N a BS/N). V tomto pfipadé pouZivete BS/N.

Zadejte 13 znakové vyrobni ¢islo BS/N nebo S/N velkymi pismeny.

Pozor cislo 0 (nula) a pismeno O (Olga) vypadaji velmi podobné a

mUzZe to zplsobit zmatek.

2. Kéd produktu také naleznete (P/N nebo cislo modelu) na stitku s ¢arovym kdédem.

Model produktu (napf. DIR-300) je nasledovany kédem zemé (napf. / EU nebo / B)

Pokud si prejete vidét prehled vSech registrovanych produktd, stisknéte prosim polozku
"Zkontrolujte vSsechny registrované produkty" v hlavnim menu.

Produkt
[

Registrace produktu D-Link [

Registrace vice produktd [
| Zkontrolujte viechny registrované produkty |—|

Sluzby
[

Moje servisni smlouvy [

Registrace servisni sluZby D-Link [

Obnovit sluzby [

Softwarové licence
[

Moje softwarové licence [

Aktivace softwarovych licenci[”

Pripad
[

Oteviit pFipad pro produkt D-Link [

Piehled nebo editace Vasich stavaiicich pfipadi [

Zakladni otazky [

Napovéda



Kapitola 4: Pripady

4.1 Vytvoreni pripadu

Chcete-li zadat otazku nebo Zadost o vytvoreni reklamace, stisknéte polozku "Otevfit pfipad pro
produkt D-Link".

Produkt

I
Registrace produktu D-Link [
Registrace vice produktd [
Zkontrolujte viechny registrované produkty [

Sluzby
[

Moje servisni smlouvy [
Registrace servisni sluzby D-Link [

Obnovit sluzby [

Softwarové licence
T

Moje softwarové licence [
Aktivace softwarovych licenci[™

Pripad

IOtevﬁt pfripad pro produkt D—Linkl—l

Piehled nebo editace Vasich stavaiicich pfipadd [
Zakladni otazky [

RMA

I
Piehled Vasich stavaijicich pfipadd [

IPrcﬁl

Upravit Vas profil nebo Vasich kontaktd [

Chcete zménit heslo 217

Zadejte sériové Cislo pfistroje. MUzZete zadat sériové Cislo bud ru¢né, nebo pomoci lupy a zvolte
spravné vyrobni Cislo ze seznamu vSech vasich registrovanych produktt D-Link.

Rehof Koryga Cislo pripadu: 777928
Kontaktni osoba ~ : REHOR KORYGA
Telefonni éislo  : 420 1211 151 640

e-mailova adresa  : arzegorz koryga@dlink.com DoloZeni nakupnich informaci

Sériové Eislo * : (@ [T ERERPAET Q Datumnakupu* (& [2012-09-14

Produkt : DIR-600/E Dodavatel * ED Dystem
Operaéni systém * : None - Mésto* : Brno
Firmware : (& [2.05 PsC :

Hardwarovaverze B2 Zemé* : Czech Republic v

Zvolte spravné zarizeni a poté stisknéte tlacitko "Vybrat".



Zakaznik Rehof Koryga

| wybrat(s) Zaviity |
Zaznamy 1-3 o
= o Registrace Dﬁtum ? .
sériové Cislo Produkt Produkt Popis Datum nakupu Zemé Mésto Dodavatel
° DSL-2641B/EU 54M WIRELESS ADSL2/2+ ROU... 2010-10-22 2010-10-01 Czech Republic
DFL-700/E NETWORK SECURE FIREWALL. 2010-10-27 2010-10-11 Czech Republic
DIR-300/E D-LINK 11/54M WIRELESS ROU... 2010-10-27 2010-09-30 Czech Republic

< m »

Pokud sériové Cislo neni detekovano, mlzete pokracovat s Vasi Zadosti, ale model produktu musite
manualné zadat.

Rehof Koryga Cislo pripadu: 777928
Kontaktni osoba ~ : REHOR KORYGA
Telefonni éislo - 420 211151 640
e-mailovd adresa grzegorz koryga@dlink.com
Sériové Cislo * : (A |P1252w3009100 Toto sériové Gislo je chybné, aviak maZete pokracovat v zadéni
Produkt * : @ | Q
Operaéni systém * : None v
Firmware : (G

Hardwarova verze

Poznamka:

1. Sériové Cislo naleznete na stitku na boku obalu. Kromé toho

vétsina produktl D-Link ma stitek na spodni strané zafizeni.

Pokud svazek nemate, bude vas vyrobek mit pouze jedno sériové ¢islo (S/N).

Svazek ma dvé sériova Cisla (S/N a BS/N). V tomto pripadé pouZivete BS/N.

Zadejte 13 znakové vyrobni ¢islo BS/N nebo S/N velkymi pismeny.

Pozor cislo 0 (nula) a pismeno O (Olga) vypadaji velmi podobné a

mUiZe to zpUsobit zmatek.

2. Kéd produktu také naleznete (P/N nebo cislo modelu) na stitku s ¢arovym kdédem.

Model produktu (napf. DIR-300) je nasledovany kédem zemé (napf. / EU nebo / B)

Po zadani popisu zavady pripadné problému s produktem v poli zpravy, pfidejte prosim kopii dokladu
o zakoupeni pro dany produkt stisknutim polozky "Pftilozit doklad o koupi nebo soubor"

10




Vioite zpravu

IPFiloiit doklad o koupi nebo souborl

l Odeslat poZadavek l l Zrusit a navrat do hlavniho menu ‘

V ptipadé, ze V4s webovy prohlize¢ blokouje automatické otevirani oken, v aplikaci Internet Explorer
se Vam objevi informace o zablokovani okynka. Stisknéte polozku "ViZdy povolit automaticky

otevirana okna z tohoto webu..."

M Bylo zablokovano automaticky otevirané okno. Pokud jej chcete zobrazit nebo zménit dalsi nastaveni, kliknéte sem...

Docasné povolit automaticky otevirana okna
Vidy povolit automaticky otevirana okna z tohoto webu... ‘

Nastaveni >

Napovéda na informaénim panelu

Po potvrzeni otevirani okynek na teto strance, objevi se Vam dalsi okynko, pomoci kterého mlzete

pfilozit doklad o zakoupeni nebo jiny soubor.

D-Link

Building Networks for People

D-Link Europe - File upload page

Click "Browse" to select afile. After selecting the file, click the "Upload File"
button, you can up load a file with a maximum size of 10Mb

[_ || Prochazet. |

| Upload File || Reset |[ Close Window |

Yersion 1.3

Pak stisknéte tlacitko "Upload File", poté klepnéte tlacitko "Close Window". Pro otevreni pfipadu
stisknéte tlacitko "Odeslat pozadavek".

11



4.2 Piehled nebo editace Vasich stavajicich pripadu

Otevreny pripad mUzZete zkontrolovat, aktualizovat s novymi informacemi, pfidat poZzadované
soubory nebo se pouze podivat na feseni poskytnuté nasi technickou podporou.

V hlavnim menu zvolte polozku "Pfehled nebo editace Vasich stavajicich p¥ipada".

Produkt
[

Registrace produktu D-Link [7

Registrace vice produkti [
Zkontrolujte vsechny registrované produkty [

Sluzby
[

Moje servisni smlouvy [

Registrace servisni sluZzby D-Link [

Obnovit sluzby [

Softwarové licence
[

Moje softwarové licence [

Aktivace softwarovych licenci[™

Pfipad

T
Otevfit pfipad pro produkt D-Link [

Prehled nebo editace Vasich stavajicich pripadu [/

Zakladni otazky [

RMA

[
Piehled Vasich stavaijicich pfipadd [

rofil
o

Upravit Va3 profil nebo Vasich kontakt [

Chcete zménit heslo 2

Stisknéte tlacitko "Vyhledani". Zobrazi se Vam shrnuti vSech Vasich pripadl. MUzZete se také podivat
na nékteré detaily, jako je sériové Cislo, datum nebo stav, stisknutim tlacitka "Rozsifené vyhledani".

12



Case Search

E Zpét na hlavni menu

Jméno zakaznika Rehof Koryga
CGislo pfipadu @ [ Vyhledani
Zaznamy 1-3
PsC

Cislo pfipadu Jméno Telefon

675916 i 420 | — DSL-2641R C TEST

675890 . 420 — DSL-2641R/SKC

DIR-300/E C NEFUNGUJE ANE...

Rozsifené vyhledsni

Priorita
Standardni
Standardni
Standardni

Pocatecni Datum Pocatecni Cas
2012-03-23 12:53:00
2012-03-23 12:31:00
2010-10-27 05:26:00

Ki

Status pripadu Seriove ¢islo

Kompletni
Kompletni

a) Prohlédnout feseni

n

Stisknéte Cislo pripadu, které chcete zkontrolovat. Objevi se Vam dalsi stranka, na které
mUzete zkontrolovat celou historii komunikace s technickou podporou.

Zaznamy 1-4
N psC
Cislo grlpadu Jméno Telefon
779011 420 | —
675916 420 -—
675890 420 -

Problém

DIR-600/E C VUBEC NEFUNGU...

DSL-2641R C TEST
DSL-2641R/ISKC

DIR-300/E C NEFUNGUJE ANE...

Priorita

Standardni
Standardni
Standardni

Standardni

Potatecni Datum Pocateéni Cas
2012-09-17 14:17:00
2012-03-23 11:53:00
2012-03-23 12:31:00
2010-10-27 05:26:00

Status pFipadu Seriove ¢islo
Novy — — -
Kompletni

Kompletni

Kompletni
]

<

n

13

=]

Popis 2
541 Wi
54M Wi
D-Link |

»

O

Popis 2
D-Link!
54M Wi
54M Wi
D-Link |
»



Update Your Case

E UloZit pripad a navrat do obrazovky vybéru

Pfipad :

Pfipad vytvofen :
Zakaznik :
Kontaktni telefon :
Sériové Eislo :
Hardwarova verze :
Operaéni systém :

Zévada :

Uzaviit pripad

779011

2012-09-17 05:26:00

Rehof Koryga

420 765568984

.- — -

B2

None

DIR-600/E C VUBEC NEFUNGUJE!

Navrat k obrazovce vybéru

Stav : Cekajici zakaznik

Kontakt : REHOR KORYGA
E-Mail s g« -
Produkt : DIR-600/E, D-Link Wireless 150 Router w/
Firmware : 2.05

PriloZit doklad o koupi nebo soubor

" Vloite komentar Historie komunikace
2012-09-17 16:29:00 10000706 Prague, Warsaw, Budapest
100 Unassigned/New 200 Waiting for Customer
Dobry den,
mate moZnost zjistit zda problémem je skuteéné vadny adaptér? Pokud by tomu tak
skuteéné bylo mohli bychom Vam poslat jen ndhradni adaptér, bez potfeby odesilani
celého zafizeni.
S pozdravem,
Technické podpora D-Link
2012-09-17 16:19:00 GKORYGA2 100 Unassigned/New
[Vubec nefunguje!

Soubor byl ulozen

Uloiit pfipad a navrat do obrazovky vybéru

Navrat k obrazovce vybéru

14




b) Znovu otev¥it pFipad

Pokud pfipad uz je uzavien a chcete odpovédét zpét s novymi informacemi, stisknéte

polozku "Znovuotevieni pripadu”.

Update Your Case

UloZit pripad a navrat do obrazovky vybéru

Pfipad :

Pfipad vytvofen :
Zakaznik :
Kontaktni telefon :
Sériové Eislo :
Hardwarova verze :
Operaéni systém :

Zévada :

l Znovuotevieni pripadu I

Vioite komentar

779011

2012-09-17 05:26:00

Rehof Koryga

420 765568984

B2

None

DIR-600/E C VUBEC NEFUNGUJE!

Navrat k obrazovce vybéru

Napovéda

Stav : Kompletni
Pfipad wivofen : 2012-09-17 14:38:00
Kontakt : REHOR KORYGA
E-Mail : s - -
Produkt : DIR-600/E, D-Link Wireless 150 Router w/

Firmware : 2.05

Historie komunikace

Soubor byl uloZen

UloZit piipad a navrat do obrazovky vybéru

2012-09-17 16:38:00 10000706 Prague, Warsaw, Budapest
200 Unassigned/New 999 Complete

2012-09-17 16:29:00 10000706 Prague, Warsaw, Budapest
100 Unassigned/New 200 Waiting for Customer

Dobry den,

mite moZnost zjistit zda problémem je skutedné vadny adaptér? Pokud by tomu tak
skuteéné bylo mohli bychom Vém poslat jen ndhradni adaptér, bez potfeby odesilani
celého zafizeni.

S pozdravem,
Technické podpora D-Link

2012-09-17 16:19:00 GKORYGA2 100 Unassigned/New

[Vubec nefunguje!

Navrat k obrazovce vybéru

15



c) Aktualizace pfipadu

7 vy

Pokud chcete aktualizovat nebo odpovédét na pripad, pouzijte okno "Vlozte komentar".
Pokud chcete pfiloZit doklad o zakoupeni nebo nahrat soubor, stisknéte polozku "PFiloZit
doklad o koupi nebo soubor". Sekce "Soubor byl uloZen" zobrazuje vSechny soubory,
které jste nahrali. Chtéli bychom Vas upozornit, Ze to mlze trvat 15 minut, aZ se nahrany

soubor objeviv seznamu.

Update Your Case
Uloiit pripad a navrat do obrazovky vybéru —l
Pfipad : 779011
Pfipad wytvoren : 2012-09-17 05:26:00
Zakaznik : Rehof Koryga
Kontaktni telefon : 420 765568984
Sériové Eislo :
Hardwarova verze : B2
Operaéni systém : None

Zévada :

Uzaviit pripad

Vioite komentar

DIR-600/E C VUBEC NEFUNGUJE!

Navrat k obrazovce vybéru

Stav : Oteviit

Kontakt : REHOR KORYGA
E-Mail : -
Produkt : DIR-600/E, D-Link Wireless 150 Router w/

Firmware : 2.05

[ pritozit dottad o koupi nebo soubor| 2

Historie komunikace

Napovéda

2012-09-17 15:48:27 GKORYGA2 120 Reopen/Review

2012-09-17 16:38:00 10000706 Prague, Warsaw, Budapest
200 Unassigned/New 999 Complete

2012-09-17 16:29:00 10000706 Prague, Warsaw, Budapest
100 Unassigned/New 200 Waiting for Customer

Dobry den,

mate moZnost zjistit zda problémem je skutedné vadny adaptér? Pokud by tomu tak
skute&né bylo mohli bychom Vam poslat jen nadhradni adaptér, bez potfeby
odesilani celého zafizeni.

S pozdravem,
Technické podpora D-Link

2012-09-17 16:19:00 GKORYGA2 100 Unassigned/New

Vubec nefunguje!

UloZit pripad a navrat do obrazovky vybéru |

Navrat k obrazovce vybéru

16
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4.3 Predprodejni dotaz

Pokud jesté nevlastnite produkt D-Link, ale uvazujete o zakoupeni jednoho a potfebuje dalsi

informace, stisknéte polozku "Zakladni otazky". Pak zadejte nam Vas dotaz.

MUZete také pouzit tuto sekci, pokud vlastnite zatizeni D-Link, ale nyni jej v ruce nemate.

Policko "Sériové Cislo" neni povinné vtomto menu.

Produkt
[

Registrace produktu D-Link [
Registrace vice produktd [7
Zkontrolujte viechny registrované produkty [

Sluzby
I

Moje servisni smlouvy [
Registrace servisni sluZby D-Link [

Obnovit sluzby [

Softwarové licence

[
Moje softwarové licence [

Aktivace softwarovych licenci[”

Pfipad
[

Oteviit pfipad pro produkt D-Link [

Prehled nebo editace Vasich stavaijicich pfipadi [

RMA

I
Prehled Vasich stavaiicich pfipadd [

lProf‘iJ

Upravit Va3 profil nebo Vasich kontaktd [

Chcete zménit heslo 2[}
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Create a Case

| Odeslat poiadavek I l Zrusit a navrat do hlavniho menu |

Pomoc
Rehot Koryga Cislo pfipadu: 781543
Kontakiniosoba :  REHOR KORYGA
Telefonni islo  : l420 I755553984
e-mailova adresa I'.' .- o

Sériové islo - [5]

Produkt #: [i]DsL-2641B/EU

Operacni systém #:  None x

Firmware : m

Vloite zpravu

Odeslat pozadavek I I Zru$it a navrat do hlavniho menu

18



Kapitola 5: Pfehled Vasich stavajicich pripadu

Pokud Vase vadné zafizeni bylo schvaleno pro zaruéni vyménu (RMA = Return Material Autorizace),
podrobnosti a informace o stavu v tomto menu naleznete.

Prosim, stisknéte polozku "Pfehled Vasich stavajicich pfipadt" v hlavnim menu.

Napovéda
Produkt
I
Registrace produktu D-Link [
Registrace vice produktd [
Zkontrolujte viechny registrované produkty [
Sluzby
[
Moje servisni smlouvy [
Registrace servisni sluZby D-Link [
Obnovit sluzby [
Softwarové licence
I
Moje softwarové licence [
Aktivace softwarovych licenci[”
Pripad
I
Oteviit pfipad pro produkt D-Link [
Prehled nebo editace Vasich stavaijicich pfipadi [
Zakladni otazky [
RMA
[
I Prehled Vasich stavaiicich piipadd |
Profil
[
Upravit Va3 profil nebo Vasich kontakti [
Chcete zménit heslo 2!
Seznam vsSech vasich Reklamaci (RMA) se Vam objevi.
Najit (1) lZobrazit informace o reklama‘
Zaznamy 1-1 ]
Cislo
reklamace Stav .
(RMA) Typ reklamace reklamace Datum zahajeni Datum ukonéeni Cislo pfipadu
© 10051886 Standardni reklamace Oteviené 2010-10-15 325474

Zaviit (L)
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V pravém hornim rohu panelu portéle si mizete roztfidit zobrazeni vsech reklamaci, otevfit reklamaci

nebo jej uzavrit.

@ Oteviené () Uzaviené ) V3echny

Chcete-li zobrazit podrobnosti vybrané reklamace, oznacte jej prosim v seznamu pak stisknéte

tlacitko "Zobrazit informace o reklamaci".

Najit (1) ,Zobrazit informace o reklama‘

Zaznamy 1-1

Cislo

reklamace Stav

(RMA) Typ reklamace reklamace Datum zahajeni Datum ukonéeni
© 10051886 Standardni reklamace Oteviené 2010-10-15

Zaviit (L)

Opustite podrobnosti stisknutim tlacitka "Zavfit".

Chcete-li se vratit zpét k hlavnimu menu, stisknéte tlacitko "Zavfit".

20
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Kapitola 6: Kontaktni udaje

Pokud chcete zanechat nam své kontaktni idaje nebo je aktualizovat, stisknéte polozku " Upravit Vas
profil nebo Vasich
kontaktu".

Napovéda

Produkt
[

Registrace produktu D-Link [

Registrace vice produktd [

Zkontrolujte viechny registrované produkty [
Sluzby
[

Moje servisni smlouvy [
Registrace servisni sluZby D-Link [

Obnovit sluzby [

Softwarové licence

[
Moje softwarové licence [

Aktivace softwarovych licenci[”

Pfipad

[
Oteviit pfipad pro produkt D-Link [
Piehled nebo editace Vasich stavaijicich pfipadd [

Zakladni otazky [

RMA
I

Prehled Vasich stavaijicich pfipadd [

lPrcﬁi

!Upravit Vas profil nebo Vasich kontaktd |

Chcete zménit heslo 2 [

Obecné informace obsahuji kontaktni idaje spolecnosti nebo vlastnika produktu D-Link. MGzZete dalsi
kontakty nebo kontaktni profily pfidat v menu Kontakty.

Name IR oryg

Adresa
1. fadek adresy
2. fadek adresy

3. fadek adresy

Mésto |Brno Zemé Czech Republic - pscC 628 00

DIC

21



Zadejte své telefonni Cislo, jak je uvedeno:

Zaznamy 1-2

& Telefonni Typ
Predvolba ¢islo tel. €.
o 420 765568984 Prace
P — Vyberte jedno —

Telefonni ¢islo: predvolba (bez pocatecni 0), poté telefonni Cislo.
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Kapitola 7: Zména hesla

Pokud chcete zménit heslo pro samoobsluzny portal, stisknéte polozku "Chcete zménit
heslo?"
Napovéda

Produkt
I

Registrace produktu D-Link [
Registrace vice produktd [7
Zkontrolujte viechny registrované produkty [

Sluzby
[

Moje servisni smlouvy [
Registrace servisni sluZby D-Link [

Obnovit sluzby [

Softwarové licence
[

Moje softwarové licence [

Aktivace softwarovych licenci[”

PFipad
[

Oteviit pfipad pro produkt D-Link [
Prehled nebo editace Vasich stavaiicich pfipadd [
Zakladni otazky [

RMA
I

Prehled Vasich stavaijicich pfipadd [

lProﬁl

Upravit Va3 profil nebo Vasich kontaktd [

IChcete zménit heslo ?l

Zadejte prosim staré heslo, poté zadejte nové heslo dvakrat v uréenych polickach, pak ulozte nové
heslo stisknutim ikonky
diskety.

0K  Storno (L) Nastroje

=
ID udiv. GKORYGA2
Staré heslo |

Nové heslo

Potvizeni nového hesla

Odhlaste se a pak pfihlaste, aby se aktivovalo nové heslo.

Budete odhlaseni z portdle a se musite pomoci novych udajd znovu pfihlasit .
Poznamka:

Vase uzivatelské jméno nelze zménit po provedeni prvni registrace.
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Kapitola 8: Kontakt

Pokud tento manual neodpovédél vSsem Vasim otazkam, nevdhejte ndm zavolat na Technickou
Podporu.

Technicka podpora:
Ceska Republika: (+420) 211 151 640
Slovensko: (+421) 692 147 110

Pon-Pat:9-17
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